ROMANIA
JUDETUL HARGHITA
CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI
GHEORGHENI
www. gheorgheni.ro

HOTARAREA nr.122/2016

privind aprobarea rezultatului final al concursului de proiecte de management
organizat pentru ocuparea postului de manager la Biblioteca Municipald Gheorgheni,

precum st a Planului de management castigdtor

Consiliul Local al Municipiului Gheorgheni,

intrunit in sedinta ordinara din data de 21 iulie 2016;
Avand in vedere:

Expunerea de motive nr.9466/2016 a Primarului Municipiului Gheorgheni;
Raportul de specialitate nr.9467/2016 al Compartimentului resurse umane Si
salarizare din cadrul aparatului de specialitate al primarului municipiului
Gheorgheni;
HCL nr.78/2016, privind organizarea concursului de proiecte de management
pentru ocuparea functiei de manager la Biblioteca Municipala Gheorgheni
Procesul-verbal nr. 9269/2016 al Comisiei de concurs, constituite prin Dispozitia
primarului nr.621/2016, in vederea incredintarii managementului Bibliotecii
Municipale Gheorgheni,
rapoartele comisiilor de specialitate constituite din cadrul Consiliului Local
Gheorghent:

- Administrarea patrimoniului, buget, finante crearea surselor de venituri

proprii;
- Sandtate, culturd, protectie sociala, culte, relatii cu orasele infratite;

In conformitate cu prevederile:

art.20, alin.(5), art.22, alin.(1), art.34, alin.(2) din Ordonanta de Urgenta a
Guvernului nr.189/2008, privind managementul institutiilor publice de cultura,
cu modificarile si completarile ulterioare;

Hotararii Guvernului nr.1301/2009, pentru aprobarea Regulamentului-cadru de
organizare si desfasurare a concursului de proiecte de management,
Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a evaluarii managementului,
modelului-cadru al caietului de obiective, modelului-cadru al raportului de
activitate, precum si modelului-cadru recomandat pentru contractele de
management, pentru institutiile publice de cultura;

Legii 334/2002 - legea bibliotecilor, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare,

In temeiul prevederilor art.36 alin (2), a) si d.), alin.(3) lit.b), si alin. (6), lit.a), pct.4 art.45
alin (1), si art.115 alin (1) lit.b) din Legea nr.215/2001 a administratiei publice locale,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,
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HOTARASTE:

Art.1 - Se aproba rezultatul final al concursului de proiecte de management
organizat pentru ocuparea postului de manager la Biblioteca Municipald Gheorgheni,
conform Procesului-verbal prevazut in Anexa nr.1 care face parte integranta din prezenta
hotarare.

Art.2 — Se aproba Planul de management al doamnei Ferencz-Mdtéfi Kriszta,
declarata castigatoare de catre Comisia de concurs, conform Anexei nr.2 care face parte
integranta din prezenta hotarare, si care se va anexa la contractul de management ca parte
integranta.

Art.3 — Durata pentru care se va incheia contractul de management cu castigatoarea
concursului de proiecte, se stabileste pe 3 (trei) ani.

Art.4 - In termen de 30 de zile lucratoare de la data aducerii la cunostinta publica a
rezultatului final al concursului, castigatoarea acestuia si Primarul Municipiului
Gheorgheni vor negocia, pe baza Planului de management anexat, clauzele contractului de
management. )

Art.5 - Prezenta hotarare se transmite la Institutia Prefectului, judetul Harghita, si se
comunicd: Primarului Municipiului Gheorgheni, Compartimentului resurse umane i
salarizare din cadrul aparatului de specialitate al Primarului municipiului Gheorgheni si
doamnei Ferencz-Mdatéfi Kriszta.

Gheorgheni, la data de 21 iulie 2016

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA PENTRU LEGALITATE
SECRETARUL MUNICIPIULUI
Vaddsz Szatmari Istvan D
| Nagy [ ?vdn

1, w
’(j"lmpm\ GF\\/
L [oC
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Municipinl Gheorgheni
Comisia de Concurs numita prin Dispozitia nr. 621/2016
Nr. 9269/2016

A PROCES VERBAL
Incheiat astizi 15.06.2016 cu privire la desfigurarea concursului pentru ocuparea functiei
de manager la Biblioteca Municipald Gheorgheni din Municipiul Gheorgheni

La sediul municipiului Gheorgheni, in pericada 03 mai 2016 - 15.06.2016, a avut
loc concursul pentru ocuparea functiei de manager la Biblioteca Municipald Gheorgheni
Potrivit Ordonanta de urgentd nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de
culturd  actualizata, H.C.L nr. 78/2016 privind organizare concursului de proiect
management pentru ocuparea functiei de manager la Bilioteca Municipald Gheorgheni, prin
Dispozitia nr.621/2016 a fost desemnata comisia de concurs, format din 3 persoane, dupa
cum urmeaza:
1.Reprezentantul autoritatii locale: Vormair Erika Maria — Inspector;
2.Specialist: Kopacz Katalin - Manager — Biblioteca Judeteand »Kajoni Janos”;
3.Specialist: Dr. Simon Katalin Emese Consilier local propus din partea Consiliului Local
Gheorgheni.

Prin Dispozitia primarului nr. 621/2016 a fost numitd ca secretar al comisiei de
concurs, doamna Dinu Angela, referent in cadrul Compartimentului resurse umane si
‘salarizare.

Postul pentru care s-a organizat concursul a fost publicat prin afigare la sediul
Municipiului, la sediul Bibliotecii Municipale Gheorgheni precum gi pe pagina de internet a
Municipiului in data de 03.05.2016.

De asemenea s-a afisat si bibliografia aprobati de catre Viceprimarul cu atributii de primar
al municipiului Gheorgheni prin Anuntul nr.6615/2016.
In peroada de depunere a dosarelor s- au inregistrat 3 proiecte de management
(dosar de inscriere) pentru ocuparea functiei de manager al Bibliotecii Municipale
Gheorgheni, dupi cum urmeazi: - Dosar cu nr. 8140/2016;
- Dosar cu nr. 8141/2016;
- Dosar cu nr. 8220/2016;

Dupi terminarea perioadei de inscriere am procedat la seleclia dosarelor de
inscriere in cadrul secretariatului comisiei de concurs, care a constatat si a respins doua
dosare de inscriere, respectiv nr. 8140/2016 si 8220/2016 din motivul: cei doi cadidati nu
au vechime in specialitatea studiilor necesare exercitérii functiei - minimum 3 ani conform
Anuntului inregistrata sub nr.6615/03. 05.2016

Prima intrunire a comisiei de concurs a avut loc la data de 07.06.2016, cand s-a
analizat caietul de obiective si s-a stabilit punctajul maxim pentru criteriile in baza cérora
se noteazi proiectul de management si interviul.

Punctajul stabilit de citre comisie este urmétorul:

a) Analiza socio-culturald a mediului in care I5i desfagoard activitatea institutia §i propuneri
privind evolutia acesteia in sistemul institutional existent: maximum 20 puncte

b) Analiza activitifii profesionale a institufiei §i propuneri privind imbunétifirea acesteia:
maximum 10 puncte.

c) Analiza organizarii institutiei gi propuneri de restructurare si /sau de reorganizare, dupd caz:
maximum 15 puncte.

d) analiza situatiei economico-financiare a institutiei : maximum 20 puncte.



e) strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a
institutiei publice de culturd, conform sarcinilor si obiectivelor formulate de
autoritate: maximum 20 puncte.

f) o previziune a evolutfiei economico — financiare a institutiei publice de culturd, cu o
estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de cdtre autoritate, precum s§i a
veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse: maximum 15 puncte.

In urma studierii individuale al proiectelui ce a avut loc in perioada 30.05.2016. —
07.06.2016, in cadrul celei de a doua sedinti de lucru s-a analizat si s-a dezbatut
proiectul, fiind notat dupé cum urmeaza: -

Numele §i prenumele Rezultatul primei etape

candidatlui Nota cbinuta ADMIS/RESPINS
FERENCZ MATEFI
A 73,83 ADMIS

Rezultatul a fost afigat la sediul Municipiului Gheorgheni, la sediul Bibliotecii
Municipale Gheorgheni $i pagina de internet al autoritatii in data de 07.06.2016.

La data de 15.06.2016 a avut loc sustinerea proiectului la care a participat
candidatul admis in urma evaludrii proiectului. Potrivit grilei de evaluare prestabiliti, pe
baza celor expuse si redactate de candidatul Ferencz Matéfi Kriszta, acesta a obtinut nota
de 88,33,

in urma desfasurarii celor doud etape ale concursului de proiecte de management
pentru Biblioteca Municipald Gheorgheni, rezultatul final este cel potrivit tabelului de mai
jos;

Nota obtinutad | Nota obtinuta in -
. in cadrul cadrul celei de a Not_a finala
Numele si L (media notelor
primei etape doua etape . . Rezultatul
prenumele . . obtinute in .
didatilor (analizarea, (sustinerea cadral celor concursului
candida il proiectelor de proiectelor de dous etape)
management) management) P
FERENCZ MATEFI
KRISZTA 73,83 88,33 81,08 ADMIS
Presedinte al Comisiei de conc
Vormair Erika Mdria
EAN Secreatar al comisiei de concurs
\1 Dinu Angela
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ezentul proiectul de management este menit s3 identifice directiile strategice, cadrul
operational, respectiv resursele financiare, spirituale si umane care s faci posibili functionarea
in conditii moderne, eficiente §i atractive a Bibliotecii Municipald Gheorgheni. Aceste directii
strategice vizeazi atit nivelul de conducere, cét st nivelul organizirii si desfisurarii activitatii
angajafilor, avand implictii pe planul relafiei instituiei cu utilizatorii s3i. In acest context
proiectul analizeaza situatia actuali a Bibliotecii i se incearcd si se prevadi cat mai precis cu
putintd evolutia acesteia, mai ales pe termen scurt si mediu.

Totodatd, pornind de la rezultatele si obiectivele de péand astézi ale Bibliotecii, projectul
stabileste elementele esentiale ale procesului de dezvoltare continus si durabild a institutiei, in

linie cu viziunea echipei manageriale a Bibliotecii.

II.  Analiza socio-culturald a mediului in care isi desfisoari activitatea
institutia gi propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent

A. Institufii 5i organizatii partenere

Municipiul Gheorgheni este situat in centrul depresiunii Gheorgheniului, in Carpatii Orientali,
fiind localitatea cea mai importants (cu aproximativ 18.000 locuitori) in regiunea Gheorgheni.
Municipiul Gheorgheni este al treilea orag ca marime din judeful Harghita, dupi orasele
Miercurea Ciuc §i Odorheiu Secuiesc. Regiunea Gheorgheniului cuprinde si alte localitsti de
dimensiuni considerabile: Lizarea, Remetea, Joseni. Regiunea are populatie preponderent de
origine maghiard. Procentul populatiei de nationalitate maghiari In regiune este de 92%, iar in
cazul Municipiului Gheorgheni de 87%. Gheorgheni_ este un orag cu un patrimoniu bogat istoric
si cultural.

Biblioteca Municipald Gheorgheni de drept public are ca menire principala organizarea,
prelucrarea, dezvoltarea s§i conservarea colectiilor de carti, publicatii etc. Institutia este
organizatd si functioneazi in conformitate cu prevederile Legii Bibliotecilor nr. 334 din 31 mai
2002 cu modificarile si completirile ulterioare. Finantarea Bibliotecii Municipale se asigura din

bugetul municipiului Gheorgheni. Bibliotecile pot fi finantate si de alte persoane juridice de
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au privat, precum si de persoane fizice prin donatii sponzorizari sau alte su_rs',e_ de
Tagii Bibliotecilor Nr. 334/Art.8.).

Pe raza a municipiului Gheorgheni nu exista alte institutii de drept public sau privat cut
acelasi profil ca al Bilbliotecii Municipale. Biblioteca participa in mod activ la viata culturald a
oragului impreuni cu celelalte institutii §i organizatii de profil cultural. In subordinea Consiliului
Local al Municipiului Gheorgheni funcfioneaza in prezent patru institutii publice de culturi:
Biblioteca Municipald Gheorgheni (Gyergydszentmikldsi Vérosi Kényvtir), Teatrul Figura
Studio, Centrul Cultural Gheorgheni si Muzeul Tarisznyas Marton.

Alte organizatii cu profil cultural din zona cu semnificagie pentru Biblioteca Municipali:
Fundatia Tarisznyas Marton, Fundatia Communitas Cluj-Napoca, Centrul Judetean pentru
Conservarea si Promovarea Culturii Traditionale i cu alte organizatii non-guvernamentale,
precum Asociatia Prietenilor Cértii Pro Libris, Cenaclul Literar “Salamon Erné”, Cenachul literar
dr. Kercso Attila, Asociatia pentru Educatie si Cercetare Omnibus, Asociatia pentru Biblioteci si
Arhive, Caritas Alba Iulia - sectia Gheorgheni, Societatea Carpatina Ardeleans, Asociatia
Tinerilor din Zona Gheorgheni, Asociatia  Naturland, Fundatia Pro Terra, Asociatia mamelor
din Gheorgheni, Galeria Pro Art.

Biblioteca Municipald a colaborat si cu alte biblioteci, deschizdnd noi obiective si
parteneri nationali §i internationali, a colaborat cu bibliotecile din zona Gheorgheni si Municipiul
Miercurea-Ciuc, cu institutii internationale din Ungaria.

Datoritd acestor parteneriate biblioteca a beneficiat de importante donatii de carti, si au
fost organizate programe comune. Pe 1angi catalogul propriu utilizatorii pot folosi i cataloage
eletronice, precum cel al Bibliotecii Judetene Harghita, Biblioteca Judeteani Covasna, etc. O
consecinta a colabordrii cu aceste institufii este ca utilizatorii bibliotecii din Gheorgheni pot

cauta 51 Imprumuta cérii din bibliotecile mentionate.
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B. Scurtistoric al Bibliotecii Municipale Gheorgheni

Asgezare cu un impresionant trecut istoric, Municipiul Gheorgheni este cel maj important
centru cultural si educational al regiunii, cu numeroase institugii de culturd puse in slujba
comunititii, printre care se numirj st Biblioteca Municipala Gheorgheni.

Biblioteca publici din Gheorgheni, judetul Harghita a fost infiintatd in anul 1950, si a
functionat initial in cadrul Casei de Culturd, cu un fond de 1500 volume de carte achizitionate
din Bucuresti. in anul 1951 institufia a devenit Bibliotecs Raionald, de atunci fiind finantati de
stat. Pe parcursul anilor sediul acesteia s-a mutat in diverse locuri, tn anul 1977 primind loc in
imobilul cu valoare arhitecturald de pe strada Kossuth Lajos nr. 25, care o gazduieste §i in
prezent,

Bogatul si valorosul fond de carte $1 alte documente a fost imbogitit dealungul anilor prin
achizitii de la stat, de la edituri i fundatii, prin donatii de la institutii §i persoane fizice care au
sprijinit cultura si literatura. Accesul liber la raft al cititorilor s-a realizat tn 1960, cind numiru]
cititorilor a fost de 3280. Fondul de carte a ajuns si numere 105 129 de volume Ia inceputul
anului 2012, numérul cititorilor fiind 3925.

In 1995 a fost initiatd o actiune de modernizare a bibliotecii, prin achizitia de tehnici
electronicd pentru automatizarea fluxului de informatii, cu scopul de a diversifica serviciile sia
facilita ciutarea, astfel realizandu-ge o organizare mult mai eficienti. Automatizarea bibliotecii a
inceput in 1995, cu ajutorul unui caleylator si al software-ului Biblis, cu care s-a trecut la
prelucrarea automati a noilor achizitii, introducind simultan si datele din catalogul tradifional
(clasic). La Sectia pentru copil prelucrarea documentelor $i introducerea datelor in calculator a
fost inceputi in 2000. In prezent intregul fond de carte este prelucrat electronic. Din anul 2004
cititorii au acces la catalogul electronic, din 2005 la Internet. Fiind un centru important de
promovare a culturii, biblioteca gizduieste in mod frecvent expozifii de carte, programe
culturale, concursuri de artd, seri literare si multe altele, deseori In colaborare cu aite institutii
cuiturale din judef. Jn 2004 biblioteca a devenit persoand juridica, fapt ce a determinat

transformiri §i In structura personalului,
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Biblioteca Municipald Gheorgheni (Gyergyészentmiklési Varosi Ké&nyvtar) funé;ioneazﬁ in

subordinea consiliului local al municipiului Gheorgheni ca o institutie publici care deserveste

interese culturale, educationale si de recreare ale membrilor comunitdfii locale si a zonei

oragului. Se organizeazi §i functioneazi in conformitate cu prevederile Legii Bibliotecilor nr.
334 din 31 mai 2002 cu modificirile si completirile ulterioare.( HCL Gheorgheni Nr. 78 din 21

aprilie 2016.). Finantarea Bibliotecii Municipale se realizeazi din subventii acordate prin bugetul

municipiutui Gheorgheni.

D. Analiza SWOT a Bibliotecii Municipale Gheorgheni

Pozitive

Negative

Mediul Intern

Puncte forte

amplasamentul In zona
centrali a institutiei
organizeazi, valorifici si
disemineaz3 informatia;
oferd suportul info-
documentar pentru
invatimant si cercetare
stiinfifica,

asigurd acces
nediscriminatoriu la
informatie;

oferd o gamai largd de

servicii gi de facilititi;

Puncte slabe

+ nivel scizut al investitiilor
pentru extindere de spatiu si
pentru dotéri;

» achizilie insuficients de
documente, atit ca numir de
exemplare, cét si ca numir de
tithuri

« colectii imbatrinite;

~» nivel sciizut de
informatizare/digitalizare a
serviciilor;

» documente electronice si
audiovizuale insuficiente;

* Inexistenta unei activitati de

cercetare coerente, in cadrul
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sistemului;
+ resurse umane insuficiente;
« lipsa criteriilor relevante de
evaluare a bibliotecilor 5i a
personalului din biblioteci;
» confinut necorespunzitor al

paginii de web

Mediul Extern

Oportunititi

e nevoia de educatie
permanents;

o dezvoltarea sistemelor de
comunicatie;digitalizarea
servicilor

« utilizarea fondurilor
comunitare;

+ atitudine activi i flexibild
in relatia cu utilizatorii;

¢ posibilititi de afiliere la
structuri profesionale
europene §i internationale,

» Relatii cu alte institugii si
biblioteci din tara si
striinatate

» Introducere a
cirtilor/mediilor audio care
53 atrage tineretul

» Parteneriate cu editori local
pentru a revolutiona

accessul la publicatii noi

Temeri

o insuficienta resurselor
financiare pe plan local

» absenta programelor de
investitii pentru spatii si
dotirt;

« pierderea cititorilor in
favoarea interetului si
mediilor sociale

= ineficien{a legii sponsorizirii
face ca biblioteca sa-si piarda
eventuale fonduri aditionale

+ absenta programelor de
investitii pentru spaii si
dotiri;

» nivehul scizut al salarizirii
duce la lipsa personalului

calificat
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1.  Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru
inbunatatirea acesteia

Avind perioada tranzitiei de la cultura traditionald la cea digitalizati, natura lecturii se
modificd profund. In primul rind se modifica cerintele de lecturdi ale cititorilor, ca efect al
nevoilor lor sociale, economice, civice, spirituale schimbitoare.

Se impune revitalizarea rolului bibliotecii, ca instrument important al dezvoltirii umane.
Mutatiile din domeniile economice s§i sociale se reflectd si la nivelul beneficiarilor serviciilor de
lecturd. Personalului din biblioteci trebuie s I5i se acorde un interes deosebit formirii continue,
in scopul cresterii performanfelor profesionale, in linie cu exigentele impuse de accesul la
tehnologiile moderme si de nevoile de informare si formare specifice ale utilizatorilor serviciilor
de bibliotecd. Cunostiniele, calificirile, competentele profesionale si sociale dobéndite in
procesul formdrii continue trebuie sd asigure personalului participarea directi la transmiterea de
informatie gi cunoastere, la activititile de cercetare, educatie si dezvoltare.

fn wrma analizei punctelor sus mentionate, biblioteca indeplineste rolul de institutie de

culturd Ins# sunt necesare masuri pentru dezvoltarea activititii in citeva puncte:

» Actualizares la standarde moderne al paginii de Internet a bibliotecii (www.gyvk.ro)

» Achizitia de surse moderne de informare si digitalizare

» Imbunitatirea comunicirii cu mass-media locald, promovarea programelor ( in alte
puncte din oras, distribuirea de materiale-fluturage, pliante, afige, invitatii etc.);

» Organizarea activitaiilor pentru public In spatii adecvate si accesibile cititorilor

« Dezvoltarea colectiilor bibliotecii pe baza cerintelor utilizatorilor:

» Parteneriate strinse cu editorii i cu institutii culturale pentru imbogatirea bazei de cirti si
publicatii;

» Dezvoltarea bibliotecii ca centru de informare, educaionale, culturale si de petrecere a
timpului liber;

» Promovarea unor proiecte de integrare sociali;

» Imbunétitirea serviciilor existente gi dezvoltarea de noi servicii;

» Asigurarea unei infrastructuri adecvate;
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IV.  Grupurile-tinti ale activititilor institutiei pe termen scurt/mediu

Biblioteca publict joaci un rol vital in viata comunitatilor deservite, fiind principala
institufie care ofers servicii de informare i documentare sub diverse forme §i contexte. La rindul
ei, biblioteca contribuie si la dezvoltarea personala a utilizatorilor prin educatia formali, prin
educatia de tip ,life long learning” prin activititile extra-curiculare organizate de bibliteca $i prin
programe educationale realizate in parteneriat cu alte institutii.

Un alt rol, poate devenind si mai important in viitor, Indeplinit de biblioteca publics este
ceea de coeziunea sociald, spatiul institutiei transformandu-se intr-un loc de Intdlnire si un
centru pentru dezvoltarea comunitari. Identitatea culturali si locald este afectatid de scidere
continui a populatiei, a natalititii reduse si a sciderii numirului de populatie activa. Bibiloteca —
la réindul ei- nu poate rezolva acesta problemd, dar a putea avea impact semnificativ asupra
comunitatii prin a face orasul si mediul mai atractiv prin randul tinerilor i a populatiei active,
prin educare, dezvoltarea si prin a juca un rol important in viata comunitari.

Un exemplu de urmat sunt bibliotecile din Anglia — care pe langi rolul de a imparte $ia
face publicatile accesibile-ofers cursuri de consultanta pentru cei care i canat locuri de munci,
oferd consultatii gratuite pentru vérstnici de a naviga in lumea digitalizati. Toate aceste
programe ar contribui ia relevanta biblioteci pentru comunitatea deservita.

Fard dubii, bibliotecile oferd membrilor comunititiilor un spatiu de inovatie, educatie st
dezvoltarea care este crucial pentru o mentinune a societate de bunistare activi.

Prin faptul ¢i institutia se adreseazi tuturor categoriilor de beneficiari (indiferent de
statutul socio-profesional, varstd, sex, nationalitate, convingeri politice §i religioase ori alte
posibile elemente discriminatorii) poate forma o coeziune sociali.

Ca biblioteca si-si indeplineascd menirea ei, consider ci biblioteca trebuie si se
focalizeze §i mai mult pe capacitatea ei de a atragere §i retine tutoror categorii de cititori: atiit
elevii §i studenti, cit i a populatiei adulte s1 persoanele in vérstd. Chiar daci azi majoritatea
citiorilor sunt elevii si scolarii, daca biblioteca nu se afirma si in era digitald, risca si-si piarda
rolul relevant pe care il joach azi. Pentru o functionarea optimi a bibliotecii, pe termen scurt,

trebuie si retinam cititorii activi si si atragem si celelate grupuri si descoperd biblioteca.
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Obiectivul pe termen lung este ci biblioteca sii contribuie la formarea unei societiti
care sa se dezvolte, si fie curioasd §i si experimenteze. Dacd biblioteca va reusi sa-gi castige
acest rol, atunci va atrage parteneri si resurse fianaciare pentru o functionare durabili.

fn cercul mea de cunostinte am descoperit un exemplu elocvent cum o biblioteca
chiar are impact asupra societifii. Organizind serate culturale pentru tinere mamnici si pentru
copiii acestuia, au reusit si-si dezvolta amibilititile de comunicare a micutilor si au contribui
la pastrarea limbii §i culturii. Pe termen lung acesta metoda ar atrage atentia asupra importanta
educatiei prin citire; cdstigind popularitate tot mai mare in favoarea citirii. Prin aceste serate
am putea atinge o dezvoltarea timpurie a unei metode pentru copiii de vértsa frageda de a se
apropicrea de universul bibiliotecii. Am fncredere ca biblioteca poate si contribuie la o

dezvoltare durabild a societatii.

A. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari

Metoda prinicipald de studiere a profilului utilizatorilor este analiza documentelor si a
formularelor de tip administrativ. Formularele statistice completate zilnic ne di o indicatie
" asupra categoritlor de cititori care se inscriu la biblioteca, virsta si mediul social, interesele lor.
Pa langd detalii despre cititor in sine, cistigim indicatii valoarease si despre ce publicatii
consulta i care publicatii si-ar dori se le aiba acces. Din listele de sugestii de achizitii putem
deduce care sunt domeniile de interes printre randurile cititorilor. O altd sursd valoara de
informatie constitui caietul de observatii, propuneri, sugestii §i reclamatii. Aceasta sursa ne
indica preferintele, nemultumirile si sugestiile cititorilor.

Altd sursi de informatie despre cunoasterea categoriilor de beneficiari sunt statisticile
administratiei locale si scoliilor. Din aceste statistici putem gsi informatii despre distribuirea
profesionald a locuitoriilor orasul si zonelor limitrofe (expl. numirul elevilor, studentilor, someri,
casnicilor, efc).

Atdt Consilul judetean si cel local, cat si diferite firme §i asociafii sunt angajati in diferite
proiecte de dezvoltare ale comunitifii, asa ca avem access la ce proiectele curente si cele
viitoare. Avind access la aceste parteneriate ne poate ajuta s fim inclusi/sd participam in

curente §i viitoare proiecte.
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entionate de mai sus putem analiza:

e gradul de implicare al utilizatorilor (direct sau indirect), In activitatea bibliotecii-
publicul/baza participantilor in activitile culturale

» baza de parteneri pe care ne sprijindm In activititile noastre

» modele de experiente In crearea de noilor activitai, servicii si produse inovative

» catalogul serviciilor la care publicul s aibi acces la biblioteca

» planul de actiune pentru a ,,cigtiga” mai multi ,,suporteri” pentru biblioteca.

B. Profilul beneficiarului actual

Numir de utilizatori activi (care au frecventat biblioteca intre anii 2013-2015, conform cercetirii
de statistic#) care au folosit servicii de Imprumut documente sau studiu la sala de lecturi a fost in
medie 3500 de membri (4299 in 2013, 3953 in 2014 si 2740 de persoane in 2015). Biblioteca a
cunoscut- intre anii 2013-2015 o tendintd de crestere moderati a numirului cititorilor noi

inscrigi: de la 1088 de persoane in 2013 pand la 1141 de noi cititori in 2015.

1. Utilizatorii activi ai bibliotecii intre anii 2613-2015:

Biblioteca a inregistrat o tendintd de scddere semnificativd (aprox. 40%) in rindul cititorilor

activi intre anii 2013-2015, conform tabelului mai jos.

2013 2014 2015
Utilizatori nou-inscrisi 1088 898 1141
Utilizatori reinscrisi 3736 3677 1599
Total 4299 3953 2740

Activitatea Bibliotecd Municipald Gheorgheni si utilizarea serviciului acesteia este caracterizat

prin indicatoarele enumerate in tabelui mai jos:
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Indicator Valoare Valoare Valoare 1in
anul 2013 anul 2014 anul 2015
1. Numiir de vizite la biblioteca 35232 28278 19969
2. Numér de vizite on-line la serviciile | 35060 20608 19950
bibliotecii
4. Total documente intrate 1365 1778 *
7. Participanti in activitidti culturale 2475 2543 2572

* Raportul Statistic de Utilizare a bibliotecii in anul 2015 nu contine acesta informatie.

2. Preponderenta utilizatorilor dupa ocupatie;
$ 15 | & =
= 2| E g g ) % ) ‘v
E 2|2 HE | |8 |3 & = @
e & |8 & 5 2 2 5 S g =
& 8 | = & 8 |& |~ |© % < §
Utilizatori - 2015 52 74 19 734 |40 49 48 37 23

Dupi statutul ocupational al cititorilor activi, partea cea mai mare o detin elevii (70%), urmat

de: studenti (11%), cel de profesii intelectuale (8%), casnice (3%), pensionari (2%}, etc.

3. Preponderenta utilizatorilor dupa varsta, dupa nationalitate si
sex:
2013 2014 2015
Sub 14 ani 387 738 405
14-25 ani 390 781 403
’g 26-40 ani 164 262 164
> 41-60 ani 100 271 i
E peste 61 ani 52
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&Rentru ocuparea postului de Director a Bibliotecii Municipale din Gheorgheni»
A

/| De nationalitatea romani * * 58
De nationalitate maghiar3 * * 1081
M 367
e
%
o F 774
R

Printre beneficiarii institutiei se numara diverse categorii socio-profesionale si de
varsta. Cei mai multi cititori provin din categoria de virsta de sub 14 ani, urmati de cei
cupringi intre 14-25 ani, iar apoi de cititori de 26-40 ani. Aceasta distributie a cititorilor
reflectd un grav dezechilibru: peste 70 de procente dintre utilizatori sunt elevi, iar adultii
activi sau pensionarii sunt slab reprezentafi. Existd o tendingi de crestere a solicitarilor din
partea pensionarilor, dar ar fi prea devreme de a identifica un trend de cregtere stabili.
Adultii activi intre 20-45 de ani sunt mai putin prezenti printre utilizatorii serviciilor oferite
de biblioteca, Insi se regisesc i ntr-o misur perceptibild printre participantiii la evenimente
§i programe culturale organizate de biblioteca. Pentru a-gi putea indeplini menirea, biblioteca
trebuie si faciliteaza trezirea i mentinerea interesului tuturor categoriilor de public fata de

servicile si evenimentele bibliotecii.

V.  Analiza activititii profesionale a institutiei si propuneri privind
imbunitigirea acesteia

A. Analiza programelor si a proiectelor institutiei

Obiectivul principal al strategiei manageriale este cunoasterea §i satisficerea nevoilor
infodocumentare si culturale ale utilizatorilor in asa fel Incat biblioteca si i consolideze
statutul de resursd fundamental peniru intreaga comunitate.

Acest obiectiv reprezentéind directiile majore de activitate ale unei biblioteci publice, a

fost realizat in perioada 2012-2015 prin programul de dezyoltare a colectiilor, care si respecte
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satisfacerea intereselor de informare, studiu, lectura ale utrhzatonlor, cu criteriile
profesionale: asigurarea profilului enciclopedic (lucriri din toate domeniile cunoasterii),
continuitatea al actualitatea colectiilor, valoarea stiintifici si culturala a publicatiilor).

Biblionet este un program de cinci ani care le va facilita romanilor accesul gratuit la
informatie, prin dezvoltarea unui sistem de biblioteci publice moderne in Roménia. Prin cursurile
de formare si tehnologia furnizatd, Biblionet va ajuta bibliotecile si asigure servicii In
comunitafile locale sub forma unui parteneriat intre IREX, Asociatia Nationald a Bibliotecarilor
si Bibliotecilor Publice din Roménia (ANBPR), autorititile locale si nationale si bibliotecile din
fara. Program, valorizeaza nu numai spiritul de emulatie dupi selectarea si dotarea primelor 20
de biblioteci, ci §i oportunitatile decurgénd din noua calitate a Bibliotecii de centru judetean de
formare pentru personalul bibliotecar participant in Programul Biblionet.

Pe parcursul anului 2015, in Bibliotecd au fost organizate un numir de 46 activitafi
culturale §i expozifionale derulate de biblioteci si de partenerii ei, cu un numir total de 2931 de

participanti. Cele mai multe dintre aceste activititi au avut loc la sediul biblioteci.

in tabelul de mai jos vi le-am listat toate evenimentele organizate in 2015 si o scurtd

denumire a lor.

Raport de ¢ ct1v1tate Anul 2015

\T. ': Denumlre'l programulu . e Nr Partlclpantllor_ B
1 Lansare de carie: Csergo Lzjos: Bant6 szépség 50
Ianuarie
2 English Club 20
3 Maratonul de lecturd, Kdnyadi Sandor 600
4 Comunicarea in timba roméng 40
. Lansare de carte: Szabd Jézsef Jamos: A Székelyfsld
5 Februarie | \siorss erdditdsa 30
6 Vizita Gridinijei Csillagszem 40
7 English Club 20
Lansare de carte: Szabo Mozes: Ne csilgged; el kicsiny
8 30
sereg
0 Martie Desenul mozaic ( cooperare cu Asociajia Naturland) 50
10 Concurs 15 martie 120
11 English Club 20
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Comunicarea in limba roména 40
Concurs. Ziua Pamantului{ cooperare cu Asociatia 150
Naturland})
Megﬁjulé épitett drékségiink ( cooperare cu Muzel 7
Tarisznyds Mérton)
Comunicare in limba roména 40
English Club 20
Saptimina scoala altfel 305
Lansare de carte: Pukés Attila: Alkonykor 25
English Club 26
Comunicare in limba roméans 28
21 . Ziua copiilor. $& facem céirfi minjature 25
22 fanie 34 citim e-book ( cooperare cu Asociatia Pro Terra) 15
23 Tulic S juedm in limba roména : 30
24 Lansare de carte: Désa Zoltan: Eletfa és sitkertek 30
25 Lansarea de carte: Pegtera Sugéd 200
26 August S3 juclim In Jimba roméani 10
27 Lumea piringilor 70
28 Septembrie English Club 20
29 Ziva basmului popular 220
30 English Club 18
31 Comunicarea in limba romans 24
32 Octorubrie TIC 20
33 Lansarea de carte: Farkas Attila: Térj vissza vandor 25
34 Fészek 100
35 Lansarea de carte: Garda Dezsé: Gyergy6rdl 60
gyergydban
36 English Club 15
37 Noiembrie Comunicarea in limba roméina 30
38 Cum se scrie o disertafie.., 25
39 54 facem coroand de Advent 10
40 Animale din lingura de lemn 15
41 Lansarea de carte: Csinta Samu: Edély Gjranemesitsi | 25
42 fmpodobirea bradului de Criciun 15
43 English Club 12
44 Decombric Cartea mea preferati 90
45 Stefata culturali 56
46 Lansarea de carte: Szdczi Arpad: Temesvér 25
Total 2931
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Bibliotecile pierd teren In raport cu mijloacele electronice de informare, chiar dacad
informatia care se poate obtine intr-o biblioteci e incomparabil mai complexi si concret3. Pentru
a mentine interesul oamenilor cred ¢ fiecare astfel de institufie trebuie si-si adapteze activititile

specifice la noile tipuri de gandire, de trdire spirituald sau material.

VL.  Analiza organizarii institufiei si propuneri de restructurare si/sau
de reorganizare, dupa caz

A. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si a actelor normative
incidente

in timpul pregatirii acestui proiect de management am avut foarte putini vizibilitatea la
reglementdri interne §i actelor normative incidente. Fara dubii, studierea si comunicarea acestora
va constitui unul primele mele activitati ca si directoarea a institutiei. Propun in viitorul apropiat
elaborarea procedurilor interne, comunicarea acestora citre tofi angajati si cititori. Ceea ce se
poate constate, in general, ca legislatile externe, legile promulgate de statul roman va facilita o

bund functionare a bibliotecii.

B. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne

Pentru perioada 2016-2019, propun dezvoltarea §i comunicare acestor proceduri inteme.
Procedurile interne vor fi aplicabile atét intern Tn organizatia noastri, cit §i va reglementa modul
de operare cu cititori §i participanti la evenimentele organizate. Un studiu mai aprofundat a
reglementdrilor curente ma va lamuri la aspectele care funfioneaza propice si aspectele care
trebuie s fie inbunatatite. Mai departe, trebuie si avem o structura prin care angajatii institutiei
s& participd la cursuri de formea atiét pe plan profesional cét si in interactiunea cu publicul tinta.
O sursa valoroasid de propuneri poate sd constituie si feedback-ul utilizatorilor servicilor
bibliotecii. Aceste feedback-uri sunt de cele mai multe ori trimise prin intermediului paginii de
web sau prin caietul de reclamatii. Poate cd acest exemplu este luat dintr-o altd industrie, dar
totusi, cred c& conceptul Tn sine este unul de considerat. Lanful american de cafenele Starbucks, .

avind cafenele proprii si cele prin franciza- cere i i5i chema clientii sa se adreseze directorului
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are i aplicatie de mobil fiecare plangere, critics, laudi etc. Directorul cafenelei
§te remarcii iar a doua zi le public raspunsul prin tabla pe noutdti in amplasate In
upd pirearea mea, un dialog regular cu cititorii ar putea rezulta in indicatii valoroasi
in procesul de imbunitire a reglementarilor interne. Consilul ordgenesc ar fi un partenerul cel mai

valoros In accentuare modificirii necesare a reglemetdrilor interne.

VII.  Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al resursei
umane proprii si/sau externalizate

Analiza statului de functii:

Actuala structura organizationald a Bibliotecii, promovatd prin organigrama, prin statul

de functii si prin actualul Regulament de organizare si functionare este urmitoarea:

2013 2014 2015
Total posturi (conform statului de functii

9,5 9 8,5
aprobat) din care:
- functii de conducere | 1 1
- functii de specialitate 7 7 7
- functii comune 1,5 1 0,5

fn 2015 institutia a functionat cu un numir de personal 8,5 de posturi, din care 1 (un) post de
conducere, 6 (sase) functii de specialitate (bibliotecar, bibliograf etc.), 0,5 (jumdtate) post de
contabil, iar pe functiile comune figureaza 1 (un) post de Ingrijitor.

Din datele de mai sus se constati ci personalul de specialitate reprezintd ponderea majoritara
de 77% din numarul de funetii publice. Acesta ponderenta este vitala pentru ci biblioteca sa-gi |

realizeze programul ambitios de 2 educa s1 forma comunitatea locali.
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1

Institutia se afld T centrul Municipiului Gheorgheni, intr-un imobil de pé' strada Kossuth

Lajos nr. 25, intr-o clidire cu 2 etaje, cu o suprafatd de 2443.29 m2, care apartine patrimoniului
Consiliului Local Gheorgheni.
Cladirea a fost executati dupd planurile propuse de SC HOME -TECH SRL Gheorgheni.

Conform acestui plan, in prezent, biblioteca dispune de urmétoarele spatii:

o 1n subsolul clidirii sunt 2 depozite de cirti, avand o suprafatd utild: 111,94 m2.

» la parterul clddirii suprafata construiti este 312,85 m2, din care suprafata utild este de
239,53 m2. In aceste inciperi se desfigoara activitatile celor doua sectii (Sectia de Copii
si Sectia de Adulii), fiecare sectie dispundnd de sald de primire, de o sald de imprumut,
de séli de lecturd, de depozite §i un grup sanitar.

» la etajul cladirii suprafata construitd este 312,85 m2, din care suprafata utild 239,53 m2,
impértite In 8 Incéperi: un birou administrativ, o sala de expozitie, 5 séli de curs, o sali de

informatici (unde se desfigoard activitatea Sectiei de Prelucrare) si de un grup sanitar.

in pericada 2012-2015 racordarea cladirii bibliotecii la sistemul de incilzire centrali a
dus la un grad de comfort mai mare pentru cititori §i la un ambient mai propice depozitarii
documentelor. O altd consecinta a acestei investitii este §i eliberarea de spatiu din curte,
unde pana atunci s-a depozitat lemnul de foc necesar pentru incilzire.

Un avantaj incontestabil in réndul publicului cititor reprezintd de conexiunea wireless
accesibild in toatd clidirea.

In viitor, consider,cd, este necesar si se continue renovare si Imbunititirea spatilor,devenind
vital pentru alinearea bibliotecii la standardele celor occidentale. Un exemplu concret este
instalarea unui sistem de aerisire sau/si amplasarea unor dezumidificatoare la depozitele din
subsol si depozitul din curte, pentru a Tmbunétatii conditiile de depozitare a cirtilor.

Ca si o realizare, crearea unui spatiu comfortabil (,,reading zone™) pentru cititori, este foarte
important. Conditiile propice, din punctul meu de vedere, la va asigurarea un mediu placut
pentru vizitatori si cititori, ducéind automat la cresterea numarului acestuia §i atragerea noi

cititori.
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i

a situatiei economico-financiare a institutiei

SRS

_ aliza datelor de buget din caietul de obiective, dupi caz, completate' )
cu informatii solicitate/obtinute de la institutie

Pentru realizarea unui diagnostic financiar relevant este necesar analiza indicatorilor
economico- financiari specifici de apreciere a performantelor §i a viabilititii institutiei. Prin
analiza acestor indicatori este posibila observarea evolutiei performantelor institutiei n timp.
Datele utilizate pentru calcularea indicatorilor de standing financiar provin din bilanfurile si

conturile de executie ale institutiei analizate $i sunt sintetizate in urmatorul tabel:

{(mii de lei):

2013 2014 2015
Aprobat Aprobat Aprobat
Realizat Realizat Realizat
in fila de in fila de m fila de
bilant bilan : bilant

plan plan plan
Venituri
totale din | 199 228 263,3 241,56 217 230,72
care:
Sold
inifial
Venituri

2 1 2 0,79 2 1,07
proprii
(sursele
atrase):
Subventii | 197 227 261,3 240,77 230 229,65
Cheltuieli
totale, din | 199 228 263,3 241,56 217 230,72
care:
Cheltuieli
4 199 202,8 188 166,28 158 172,65
e
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'\I)) g
/ ﬁc "“?C- P*y : ll

“Bunuri si
13 25,2 75,3 75,28 59 58,07
servicii
Cheltuieli
2 2 2
de capital

B. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri

proprii)

Bugetul al Bibliotecii Municipale Gheorgheni provine din alocatii bugetare de la Consiliul Local

Gheorgheni, precum §i din venituri proprii (copiere xerox, procese verbale de contraventie,

bibliografii, donafii etc.).

C. Gradul de acoperire din surse atrase gi/sau venituri proprii s-a realizat

astfel:
Venituri proprii
Cheltuieli totale Procentul realizat
(surse atrase)
2013 1 228 0,004 %
2014 0,79 241,56 0,008 %
2015 1,07 230,72 0,004 %

Biblioteca, fiind o institutie publicd cu acces gratuit, veniturile nu pot fi foarte insemnate in

raport cu cheltuielile totale,

D. Bugetul de cheltuieli (Personal/Bunuri si servicii din care:
cheltuieli de intretinere, colaboratori/ Cheltuieli de capital)

2013 2014 2015
Cheltuieli totale, din | 224934 237347 237725
care:
Cheltuieli de | 199080 164126 172649
personal
Bunuri si servicii 23817 71184 58076
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Apaliza comparativi a cheltuielilor (estimate si, dupi caz,
2alizate) in perioada/perioadele indicati in caietul de obiective,
dupa caz, completate cu informatii solicitate /obtinute de la institutie

Nu este cazul.

F. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse
atrase/venituri proprii a cheltuielilor institutiei

2013 2014 2015
Gradul de acoperire din venituri
proprii a cheltuielilor institutiei | 0,004 0,008 0,004
(%)

G. Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de baza,

specifica institutiei

Veniturile proprii ale biblioteeii sunt aprobate prin Hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Gheorgheni privind nivelul taxelor sitarifelor. Veniturile se realizeazi din servicii
catre populatie, $i anume: copiere xerox, copii legislatie imprimant3, copii pe dischete si CD,
bibliografii tematice la cerere, iar in conformitate cu Legea 334/2002 se percep taxe pentru
Intdrzieri la restituiri carte sau pierderilor de carte. Astfel in pericada anterioard sa realizat in
anul 2013 un venit propiriu de 750 de RON, in anul 2014 un venit de 940 de RON, iarin anul
2015 un venit de 1077 de RON.

H. Analiza veniturilor realizate din prestari de servicii culturale in
cadrul parteneriatelor cu alte autoritati publice locale

Nu este cazul.
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Biblioteca, fiind o institutie publici cu acces gratuit, veniturile nu pot fi foarte
substantiale in raport cu cheltuielile totale.

Un punct foarte crucial va consta In actiuni de atragerea de sponsoriziiri, donatii §i a
fondurilor existente atit pe plan local cét §i a celor de la Uﬁiunea Europeana. Aceste venituri
aditionale se pot obtine att sub forma mijloacelor fixe (cérti, calculatoare, imprimante, mobilier
etc) cit si prin mijloace circulante (materiale consumabile, amenajéri provizorie, evenimente
organizate, proiectele de desfigurarea etc.)

Prin extendirea servicilor curente cu servicii personalizate pentru cititori, de exemplu
personalul bibliotecii si ofere electronic surse si documente relevante pentru teme specifice
cerute de citre client contra unei taxe semnificative,

O alti sursd de venit poate rezulta prin inchirierea localelor pentru evenimente cu teme
preponderentd culturald pentru persoane fizice si juridice contra unei taxe semnificativd (a se
decide de conducere). Un exemplu elocvent ar fi inchirierea localelor pentru organizarea
cursurilor de limba.

Amplasarea unei aparate de biuturi ricoritoare st de cafea de la firme specializate
prin care biblioteca si poate péstra o parte din céstigul din vénzarea produselor sau alternativ din

primirea unei taxe de inchiriere (a se decide de conducere).

J. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor

Din total cheltuielilor ponderea majoritard reprezintd cheltuielile de personal, acestea
fiind de 88% 1n 2013, 68 % in 2014 respectiv 75 % n 2015, majoritatea finantatd din subventii.
Pentru anul 2013 si 2015 cheltuielile si veniturile realizate nu s-au incadrat Tn planul inifial de
cheltuieli si venituri. Cheltuielile cu bunuri §i servicii indica in anul 2015 o crestere

semnificativa fata de anul de referinta de 2013.

2013 2014 2015
ponderii cheltuielilor de
personal din totalul 88 68 »
cheltuieli
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Ponderea cheltuielilor de capital au asigurat realizarea unei Iucriri urgente de conservare
a cladirii in care functioneazi biblioteca. in viitor, va fi necesar atragerea unor surse finaciare
prin  programe $i proiecte. Privind cheltuielile de personal, acestea au avut o tendinta
descrescitoare fati de anul de referinti,

Este necesar ca strategiile viitoare si permits identificarea de solutii pentru alocarea de
sume suplimentare pentru renovarea si dotarea spatiilor, intrucit acesta este un indicator de
calitate in vederea finantirii bibliotecii si pentru Tmbundtitirea serviciilor culturale oferite

cititorilor bibliotecii.

L. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din

subventie/alocatie
2013 2014 2015
Gradul de acoperire a
salariilor din subventie 89 69 &
M. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor

contractuale, altele decit contractele individuale de muncsi

2013 2014 2015

Pondere cheltuieli cu colaboratori in
total cheltuielilor cu bunuri si

servicii (%)

Contracte drepturi de autor - - -
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a) din subventie

b) din venituri proprii

2013 2014 2015
Cheltuieli pe beneficiar din care:
Din subventie - - -
Din venituri proprii - - -
X. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii

specifice a institutiei, conform sarcinilor si obiectivelor prevazute la pct. V

A. Propuneri, pentru intreaga perioda de management

1. Viziune

Secolul 21 este numit secolul si cunostinfelor, al cunoasterii i al informatiei, care
actioneazd ca o sursid importantd a dezvoltdrii socio-economice a lumii. Crearea, aplicarea §i
procesarea cunostintelor va fi marca noului secol, iar biblioteca va juca un rol crucial in formarea

milenarilor, gata s se descurce in era digitala si in ceea realititii virtuale.

2. Misiune

Misiunea Bibliotecii este de a functiona — ca institutie culturald — cu un rol tot mai activ
si complex In spatiu comunitard veritabild, respectiv ca un partener cultural §i socio-cultural
real Intr-o sferd geograficd si institutional-organizattonald cét mai largd, aflandu-se in slujba
evidentierii, pastrérii §i a confluentelor valorilor comunitéii din municipiul Gheorgheni.

Prin findeplinirea misiunii se serveste atdt Imbunitifirea confinud a serviciilor
bibliotecare si informationale ale institufiei, cit §i legdtura ei vie cu bibliotecile publice si

institutiile, organizatiile culturale din judef i din strainatate.
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Obiective (generale si specifice)

Elaborarea strategiei, a programelor §i a planului de actiune se bazeazi pe sarcinile

managementului §i a Intregului personal, pentru a realiza obiectivele institutiei.

Pentru ciclul 2016-2019 managementul va avea wmitoarele sarcini:

s reprezinte institutia in raporturile cu terfii;

si rdspundd pentru modul in care procedeaza actele de administrare si gestionare a
bunurilor materiale, a resurselor financare si a celor de personal;

si asigure respectarea prevederilor, normelor §i a normativelor in vigoare care
reglementeazi activitatea fiscald si asigurdrile sociale;

sd asigure conducerea corespunzitoare a activititii in domeniul evidenfei contabile,
conform legilor In vigoare;

sd coordoneze activitatea de valorificare a colectiilor bibliotecii prin organizarea de
expozitii, realizarea unor materiale publicitare performante, elaborarea de studii din
domeniul stiintei, informirii §i comunicrii, pe parcursul participdrii la conferinte de
specialitate;

sd stimuleze circulajia informatiilor §i atragerea de noi cititori, atat prin sporirea
numdrului beneficiarilor serviciilor de bibliotecd, cat §i prin cresterea volumului de
documente consultate si imprumutate;

si contribuie la atragerea de noi parteneri din far# §i din striinitate, prin initierea unor
proiecte din domeniul bibliologiei si gtiintei informarii, in scopul adaptarii serviciilor de
bibliotecd la cerintele i asteptirile clientilor;

sd evalueze activitatea de actualizare i gestionare permanenti a bazei de date referitoare
la colectiile de bibliotecs;

indeplinirea tuturor obligatilor care derivd din proiectul de manegement in conformitate
cu Hotérarea Consiliului Local al Gunicipiului Gheorgheni nr. 105/2003, respectiv cu
cele previzute in legislatia in vigoare §i in reglementirile care privesc functionarea
institutiei; |

trasmiterea ciitre Municipiul Gheorgheni, conform dispozitiei Ordonantei de urgentd a

Guvernului nr. 189/2008 privind managementul institutiilor publice de culturi aprobata
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necesare.

Atingerea obiectivelor oricarei strategii depinde, in mare misurd, de asigurarea resurselor.

Pentru pericada urmitoare, managementul va avea drept obiect principal dezvoltarea
Bibliotecii Municipale Gheorgheni, urmarind:
1. In domeniul managenetului resurselor umane:

- dimensionarea i ufilizarea eficienta a personalului necesar functionérii institutiei;

- asigurarea participarii personalului la cursuri/programe de formare §i specializare
biblioteconomicd si crearea unor noi specializiri profesionale, In vederea extinderii
serviciilor de bibliotecd;

- organizarea unor workshopuri de teambuliding pentru crearea unei atmosfere placute
si productive de lucru printre angajati;

- actualizarea figelor de post pentru personal;

-~ reorganizarea functiilor comune.

2. In domeniul managementului economico-financiar:

- in privin{a bugetului de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii):
- o mai buné gestionare a fondurilor publice §i a subventiei;
- cresterea ponderii veniturilor proprii in total venituri;

- folosirea judicioasd a subventiei;

3. In domeniul managementului administrativ:

- modificarea/completarea documentelor interne de organizare §i functionare ale
intituiei in functie de modificérie §i completérile aduse actelor normative relevante,
precum si In functie de necesitétile impuse de Indeplinirea sarcinilor stabilite;

- cregterea rolului bibliotecii in cadrul institufiilor de cultur#, prin extinderea cooperérii

cu cele din sistemul de Invatamént primar, gimnazial §i liceal:

4. in domeniul managementului de proiect:

- organizarea activitiitii pe programe si proiecte conform legislatiei in vigoare;
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- A

in functie de categoriile de public;

prioritizarea programelor, proiectelor natioanle si internatioanle, tnsotiti de o cregtere
a numdrului beneficiarilor acestora;

- folosirea programelor ca instrumente manageriale pentru bugeratea previziunilor.

Efortul managerial in perioada 2013-2015 a vizat operafiunile de reabilitare ai clidiririi de
patrimoniu si atragerea a cati mai multi utilizatori prin divesitatea programelor oferite.

Obiectivul managerial pentru ciclul urmitor vizeaza asigurarea continudrii activitailor
care tind sd devina tradifionale, modele occidentale de organizare a bibliotecilor publice, si
organizare a activititii personalului pentru crearea unui mediu in care si nu predomine

operatiunile cu un grad ridicat de stereotipie.

4. Strategia culturald, pentru intreaga perioads de
management

In perioada 2016-2019 obiectivul principal este cregterea numérului de vizitatori printr-o
promovare eficientd a activitdtii institutiei si diversificarea punctelor de interes.
Pentru a avea cit mai mulii cititori de calitate,biblioteca publicd organizeazi activitati
axate pe :
» principiul informativ (utilizatorului i se ofers informatia necesard pentru
dezvoltarea sa intelectuali)
 principiul distractiv - atractiv (teatralizarea unor texte, atragerea fn dialog

aspectatorilor, etc.).

Deasemenea, la biblioteca publicd vor fi organizate matinee, ore literare, concursuri literare
consacrate scriitorilor clasici si contemporani., care trezesc interesul utilizatorilor. Mai muit,
bibliotecile publice, mai ales cele peniru copii, organizeaza expozitii de carti, timbru, fotografii,
cartele postale, expozitii-dialoguri, ore de educatie civici, ntdlniri cu scriitorii sl pictorii

autohtoni, lansiri de carte etc.
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5. Strategia si planul de marketing

Afirmarea unei culturi institutionale care si sustini strategia de dezvoltare a bibliotecilor
are urmatoarele elemente:

« In primul riind imbunitatirea si eficientizarea comuniciirii, congtientizarea si afirmarea
valorii personalului; recunoagterea contributiei personalului la realizarea activitiilor de
modernizare si de dezvoltare;

» dezvoltarea performantelor manageriale, extinderea cooperirii §i a formdrii de
parteneriate §i consolidarea tehnicilor de muncd in echipd, in scopul valorificrii
colectiilor, competentelor profesionale ale personalului si atragerii de fonduri necesare
dezvoltirii;

» §i promovarea serviciilor de bibliotecd §i a acfiunilor culturale, prin activititi
structurate $i de marketing si relafii publice, organizate pe compartimente sau

departamente distincte.

6. Programe propuse pentru intreaga perioadi de
management

Pentru a ne realizea misunea §i atinge viziunea identificati mai sus, biblioteca trebuie si fsi
asume un rol catalizator in drumul dezvoltdrii comunitatii pentru a reusi in perioda de tranzitie
din era traditionale In era digitald. Metoda cea mai eficienti este atragarea publicului cititor, prin

oferirea servicilor relevante §i personalizate si prin angajament activ a comunititii.

Pentru a ne realiza obiectivele propun urmatoarele proiecte si activitiiti pentru perioada 2016-
2019:

1. Informarea/Relatia cu cititorii
a. Informarea periodicd a comunitiii cu privire la shimburile in materie de cirtilor
noi in bibliotecd
b. Infiinfarea unei e-biblioteci cu continut accesibil electronic
c. Optimizarea ratei anuale de innoire si diversificare a colectiilor prin mirirea

numidrului de documente specifice achizitionate anual
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-} Extinderea accesului la colectii §i dezvoltarea de noi servicii pentru utilizatori prin
punerea In functiune a catalogului on-line al Biblioteci

e. Extinderea servicilor bibliotecii §i pentru persoanele cu dificultiti de deplasarea

2. Parteneriate/Colaborare externi
a. Refnnoirea parteneriatelor cu bibliotecile nationale si internatinale, pentru
facilitarea schimbului interbibliotecar de publicatii si alte documente, si cu scopul
schimbdrii de ide] printre bibliotecari;
b. Colaborarea cu alte institutii de culturi si educatie din localitate pentru intérirea si
diversificarea vietii culturale a regiunii, si
¢. Atragerea specialistilor de specialitate (cunoscatori de limbi clasice i moderne,

specialisti in bibliofilie §i carte veche, restauratori de documente).

3. Extinderea fondului/Reinnoirea clidirii
a. Optimizarea ratei anuale de Innoire §i diversificare a colectiilor prin mirirea
numirului de documente specifice achizitionate anual
b. Renovarea/reinnoirea spatilor de lectura destinat cititorilor
c. Introducerea servicilor noi pentru cititor care sa genereze venit al instifutiei.
Aceste propuneri constituie numai o parte din posibilititile bibliotecii, sunt convinsi, cd odatd
prin indeplinarea pozitiei de director impreuna cu suportul echipei mele, o si putem crea/realiza

un portfoliu de projecte care si ne sustine pe no si cititor in era de tranzitie.

X1. Annexanr.1 Tabel cu propuneri de inititive concrete pentru anul
2016-2019

. Denumirea

activititii -~

. iti de club pentr onaril amatori re si
postale si organizarea expozifiilor cu acéastd temi. Promovind astfel cresterea
Timbre gradului de vizionare a bibliotecii precuim si promovarea acestei discipline.
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ficare §i

Oy
prezentare

profesionali

Proimovarea dialbgului si interesului pentru lecturd, pornind de la mai buni
cunoagtere a cuvintelor si expresiilor, precum si de la prezentan de carti

1nteresate de$1 mai pufin cunoscute tmerxlor

Ziua Europei

'Orgamzarea expozmel

expunerl cu temauca spemﬁca Expozma ar

_promova cultura na‘ponalé §1 cea europena

Clubul de ﬁ]’fn Prmectn comentate de ﬁlme artlstlce sl documentare in cadrul unor -
reumum-destmate elevﬂor de hceu si 1nso‘;1te de prezentan aIe realizatorilor
si palmaresulul artistic al productnlor respectlve _ _

Concurs de Concurs el atmosfera amlabxla, cu; _]OCUI'I pe calculator A51gurarea
Inforlilatitﬁ varstmcllor de p031b111tatea de a doband1 n01 competen’;e dlgltale
Bumcn—Nepop | . o o |
Educatle ' Programe de educare une1 tmen SI adulp constlentl de unportanta medm]ul |
Ecologlca- .amblant st educarea lor de a mem,‘me acest cadou de la natura '
Greem | | "
' .Et_lil'ch'tilon _ N _ \
Ziu..a .__Copilfﬁlu'i' .Progra.me pt copu _]ocun expozﬂ;u, concursurl de desene Atragerea
la ﬁ_ibliott_{cii copiilor, i premlerea celor mai act1v1 dlntre elr
'Ziu"a.' Mamfestan culturale confermte Colaborare mai stransa cu b1bI1tecaru din
Bibliotecarilor “ o

Iocahtate, rcg_mn_e, si _cu parten_cn.

Tmpreuns la

Biblioteci

Oblectwul pe tennen lung este acela de a ma adresa mamelor in- pnmul

rand pentru a'le atrage aten;na asupra educat1e1 prm cltn'e, existd o

_populantate tot mai mare a cntlru in grup alatun de copn a basmelor

aratam de la o vArsts ﬁageda ca blbhoteca este un mediu Ilmgtlt potrivit

pentru studlu si dezvoltare personala

Ziua Liricii

Maghiare

Programe culturale Imphcarea comumtatu in sarbatonrea mtema;nonala a

zilei de nastere a Iui Jozsef Attila si altor poeti contemporan.
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Y/ Programe cu profil etaografic. Implicarea inistitugiei §i a utilizatorilor In
L™

a Firsangului manifestari culturale tradifionale.

Let’s speak | Cursuri de limba engleza. Cursuri pentru dezvoltarea competentelor do

English limba englezi.

XII. Annexa 2. Categorizarea proiectelor si investitilor

- Categoriide . Limite valorice ~ Limite valorice ale
"'investi;ii in | ' ale .. '_ g investitiei in proiecte
- proiecte | investitiei in proiecte - . propuse pentl;u perioada de
' din perioada precedentil management
- (2013-2015) (01.112016- 2019)

“sub 5000 lei

" Mici " | dela 0 lei péna Ia 1000 lei

Medii de Ia 1001 lei pana la 10.000 | de la 5001 péna la 30.000 lei
lei

Mari peste 10.001 lei Peste 30.000 lei

XIII. Annexa 3. Tabelul veniturilor proprii realizate din activitatea de
baza, specifici institutiei, pe categorii de bilete /tarife practicate

Tarife pentru 2016-2019:

Xerocopii format A4 Lei/pag 0,15
Copiere informatji pe CD/DVD cu : Lei/CD/DVD
-CD/DVD al bibliotecii 2
-CD/DVD propriu 0.5
Copiere informatii pe memory stick . [ Lei/stick 0,5
Scanare documente A4 Lei/pag 0,5
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4]

3| Liktare'la ihtgfimanta (alb-negru) Le/pag =
nlocuire ‘Pe¥mis pierdut/deteriorat Lei/permis -
Sgidflere documente Lei/zi 5
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