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Plan de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Gheorgheni,
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Preambul

in conformitate cu prevederile art. 9 alin. (1) lit. ) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitifii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completirile ulterioare, planul de
dezvoltare a serviciilor sociale a fost elaborat cu respectarea principiilor calititii in domeniul
serviciilor sociale, prevdzute la art. 3 alin. (2) din aceeasi lege, si in concordantd cu politica
nationald si sectoriald in domeniul asistentei sociale, fiind una dintre conditiile care stau la baza
acreditarii ca furnizor de servicii sociale.

Fiecare obiectiv/ serviciu social prevdzut in planul de dezvoltare a serviciilor sociale va avea
propriul plan de dezvoltare, in corelare cu scopul si functiile serviciului social, prevazute in
regulamentul de organizare si functionare.

CAPITOLULI
Etapele planului de dezvoltare a serviciilor sociale

1. Documentarea:

e a fost analizati legislatia in vigoare pentru categoriile de beneficiari pentru care dorim s
dezvoltdm servicii sociale: legea asistentei sociale, legislatia privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale, legislatia speciala cu privire la drepturile fiecarei categorii de
beneficiari, Nomenclatorul serviciilor sociale, regulamentele-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, standardele minime de calitate etc., precum si legislatia
aplicabila In vederea obtinerii tuturor autorizatiilor administrative prealabile functiondrii;

o afost analizat contextului infiintdrii serviciilor sociale: politicile si strategiile nationale in
domeniu, politicile si strategiile locale, caracteristicile comunita{ii, au fost identificate
nevoile din comunitate utilizind datele statistice la nivelul unititii administrativ-
teritonale;
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o a fost realizatad consultarea reprezentantilor autorititii administratiei publice locale, a
potentialilor beneficiari si a studiilor de piati existente etc.;

e a fost solicitata consilierea din partea agentiei judetene pentru plati si inspectie sociala, in
conformitate cu prevederile art. 10 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 197/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare.

2. Au fost stabilite principalele elemente ale serviciului pe care Municipiul Gheorgheni — Directia
de Asistentd Sociald intentioneaza sa le infiinteze, respectiv:

e categonile de beneficiari si caracteristici specifice;
e codurile i categoriile de servicii sociale identificate in Nomenclatorul serviciilor sociale;
e un set-cheie de indicatori de performanta ai serviciilor sociale.

3. Au fost identificate procedurile de lucru necesare, prevazute in standardele minime de calitate
aplicabile.

4. Au fost stabiliti indicatorii de performanta, in cazul in care acestia depasesc cerintele prevazute
in standardele minime de calitate.

5. Au fost estimate costurile necesare pentru implementarea proceselor si atingerea rezultatelor, cu
respectarea standardelor minime de calitate.

6. Au fost identificate resursele necesare pentru a pregiti punerea in functiune a serviciilor sociale.
7. Au fost identificate autorizatiile administrative necesare desfsurarii activitatii, previazute de
legislatia in vigoare.

8. Au fost aprobate proceduri de lucru interne.

9. Vor fi puse in functiune mecanismele de evaluare interni pentru asigurarea permanenti a
mentinerii cel pufin a standardelor minime de calitate in vederea acordarii licentei de funcfionare

si, dupd caz, a indicatorilor de performan{d stabilifi de Municipiul Gheorgheni — Directia de
Asistentd Sociala.

10. Procedurile de lucru vor fi imbunatatite in functie de feedbackul obtinut prin mecanismele de
evaluare a satisfactiei persoanelor beneficiare, de rezultatul vizitelor realizate de inspectia sociala
si, dupd caz, acolo unde existd, pe baza rapoartelor de monitorizare independentd si a
mecanismului de evaluare interna si externa; in plus fafi de monitorizarea asigurat prin personalul
de conducere se pot achizitiona servicii de audit pentru masurarea calititii serviciilor prestate.

I1. Planul propriu de dezvoltare a serviciilor sociale va fi actualizat in functie de feedbackul
colectat prin mijloacele de evaluare centrate pe nevoile persoanei beneficiare.

CAPITOLUL I

Continutul planului de dezvoltare a serviciilor sociale
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1. Scopul principal al Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in Municipiul Gheorgheni este
de a asigura dezvoltarea durabild, coerenta si adaptata a retelei de servicii sociale la nivel local, in
concordantd cu misiunea administratiei publice locale si cu nevoile reale ale comunitatii.

Planul urmaéreste infiintarea, diversificarea si consolidarea serviciilor sociale destinate sprijinirii
persoanelor si grupurilor aflate in situatii de vulnerabilitate — precum persoane virstnice, copii in
dificultate, persoane cu dizabilitati, familii in situatii de crizi, persoane afectate de saracie extrema,
persoane fird adapost, precum si alte categorii expuse riscului de excluziune sociala.

Totodatd, acest plan are ca obiective:
o facilitarea accesului echitabil la servicii sociale de calitate;

o informarea, consilierea si indrumarea beneficiarilor cu privire la drepturile sociale si
serviciile disponibile;

e prevenirea $i combaterea riscurilor sociale prin interventii proactive, personalizate si
integrate;

e sprijinirea autonomiei personale si a incluziunii sociale;

o Imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor si cresterea capacititii acestora de a se reintegra
activ in societate;

« dezvoltarea parteneriatelor intre autoritatea locald, societatea civila si alti actori relevanti
in domeniul social.

Planul de dezvoltare se bazeaza pe evaluarea nevoilor sociale la nivelul Municipiului Gheorgheni
si urmareste atat eficienta, cit si sustenabilitatea interventiilor sociale, contribuind la consolidarea
coeziunii sociale si la promovarea unei comunititi echitabile, incluzive si solidare.

2. Contextul elaborarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale

Planul de dezvoltare a serviciilor sociale in Municipiul Gheorgheni este elaborat ca raspuns
la necesitatea alinierii practicilor locale in domeniul asistentei sociale la standardele si cerintele
legislative nationale si europene, precum si la recomandarile si obiectivele stabilite in strategiile
nationale privind incluziunea sociald, combaterea saraciei, promovarea drepturilor omului si
protejarea grupurilor vulnerabile.

Acest plan este, totodatd, corelat cu strategiile judetene si regionale de dezvoltare a serviciilor
sociale s1 constituie un instrument esential pentru implementarea politicilor sociale adaptate
specificului local. Prin urmare, elaborarea planului reflectid angajamentul administratiei publice
locale din Municipiul Gheorgheni fata de o abordare strategica si sustenabila a nevoilor sociale ale
comunitafii.

Misiunea acestui plan este de a fundamenta si implementa un sistem coerent, functional si
performant de planificare si furnizare a serviciilor sociale la nivelul Municipiului Gheorgheni.
Acest sistem se bazeaza pe principil de echitate, incluziune sociala, participare activa, cooperare
interinstitufionald si interventie integratd, avand ca obiectiv central imbunatatirea calititii vietii
persoanelor st familiilor aflate in dificultate.

Planul se adreseaza in mod prioritar persoanelor vulnerabile, avand ca obiectiv dezvoltarea
unor servicii sociale specializate care sd raspundd nevoilor acestora. In acest sens, sunt previzute:
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Serviciului de asistentd comunitard, precum si constituirea unei echipe mobile dedicate
interventiilor la nivel comunitar. Complementar, planul are in vedere si sprijinirea categoriilor
vulnerabile din comunitate, precum persoanele varstnice singure sau dependente, copiii aflati in
risc de excluziune sociala sau separare de familie, familiile cu venituri reduse, persoanele fard
adapost sau afectate de saricie extrema, precum si alte persoane sau grupuri expuse riscului social.

Dezvoltarea serviciilor sociale si furnizarea lor In mod profesionist, echitabil si la standarde
de calitate reprezintd un angajament strategic asumat de Municipiul Gheorgheni, in directia
transformarii acesteia intr-o comunitate modernd, solidard si incluzivi, in care fiecare cetitean,
indiferent de situatia sa, beneficiaza de sprijinul necesar pentru a depisi dificultatile si a se
reintegra activ in viata sociala.

In acest context, Directia de Asistentd Sociald din cadrul aparatului de specialitate al
primarului are un rol esential in administrarea si acordarea beneficiilor de asistentd sociald si a
serviciilor sociale. Acesta este structura specializatd in aplicarea politicilor sociale locale, care
urmdreste protectia si sprijinirea copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu
dizabilitdti, precum si a altor categorii aflate in dificultate, contribuind astfel la consolidarea
coeziunii sociale st a echitatii in Municipiul Gheorgheni.

3. Principiile aplicabile planului de dezvoltare a serviciilor sociale sunt:

Solidaritatea sociald, potrivit careia Intreaga comunitate din localitatea Municipiului
Gheorgheni participa la sprijinirea persoanelor vulnerabile care necesitid suport si masuri de
protectie sociala pentru depdsirea sau limitarea unor situatii de dificultate, In scopul asiguririi
incluziunii sociale a acestei categorii de populatie;

Subsidiaritatea - in conformitate cu Legea asistentei sociale nr. 292/2011, in situatia in care
persoana sau familia nu isi poate asigura integral nevoile sociale, intervine personalul Directiei de
asisten{a sociald din Municipiului Gheorgheni. In conformitate cu Codul Administrativ, principiul
subsidiaritatii constd in exercitarea competentelor de cétre Municipiul Gheorgheni;

Universalitatea, potrivit céreia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in conditiile
prevazute de lege;

Abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate situatiei
particulare de viata a fiecdrui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza unor
situafii de urgen{a care pot afecta abilitatile individuale, condifia fizici si mentald, precum si
nivelul de integrare sociala a persoanei. Suportul adresat situatiei de dificultate individuala consta
inclusiv in masuri de sus{inere adresate membrilor familiei beneficiarului;

Parteneriatul, potrivit caruia Municipiului Gheorgheni, in parteneriat cu organizatiile
neguvernamentale, institufiile de cult recunoscute de lege, precum si membrii comunitatii stabilesc
obiective comune, conlucreaza si mobilizeaza toate resursele necesare pentru asigurarea unor
condifii de viatd decente i demne pentru persoanele vulnerabile;

Participarea beneficiarilor, potrivit cdreia beneficiarii din Municipiul Gheorgheni participa la
formularea §i implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor
individualizate de suport social $i se implica activ in viata comunitétii, prin intermediul formelor
de asociere sau direct, prin activitati voluntare desfasurate in folosul persoanelor vulnerabile;

Eficacitatea, potrivit céreia utilizarea resurselor publice ale Municipiului Gheorgheni are in
vedere indeplinirea obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai
bun rezultat in raport cu efectul proiectat;
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Eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice ale Municipiului Gheorgheni are la baza
respectarea celui mal bun raport cost-beneficiu;

Proximitatea, potrivit cérela serviciile din Municipiul Gheorgheni sunt organizate cit mai
aproape de beneficiar pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cit mai mult posibil in
propriul mediu de viata;

Complementaritatea §i abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea Intregului
potential de functionare sociala a persoanei ca membru deplin al familiei, comunitatii §i societatii,
serviciile sociale din Municipiul Gheorgheni sunt corelate cu toate nevoile beneficiarului si
acordate integrat cu o gama largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de
sdnatate, cultural, etc;

Fundamentarea i interventia bazate pe dovezi — procesul decizional din Municipiului
Gheorgheni, pentru fundamentarea politicilor publice si a planificdrii financiare si pentru
implementarea masurilor de politicd asumate se bazeaza pe analiza de date factuale, pe cele mai
bune rezultate stiintifice, pe valorile si preferintele persoanelor/ comunitatilor si pe judecata si
expertiza profesionala a specialistilor;

Orientarea cdtre rezultate — asumarea de citre Municipiul Gheorgheni a unui set de rezultate si
depunerea, in mod constant, a unui efort in cadrul unet alocari bugetare definite intr-o perioadi de
timp specificatd pentru a atinge rezultatele propuse;

Predictibilitatea — actiunile si deciziile Municipiului Gheorgheni, privind politicile publice si
alocdrile bugetare stabilite in cadrul bugetar pe termen mediu, contribuie la implementarea
obiectivelor strategice si obtinerea rezultatelor asumate;

Descentralizarea - dezvoltarea masurilor in domeniul incluziunii si reducerii sdrdciei
presupune acordarea unui sprijin logistic si financiar pentru Municipiul Gheorgheni. In
conformitate cu Codul Administrativ, principiul echitatii procesului de descentralizare implici
asigurarea accesului tuturor cetafenilor la serviciile publice i de utilitate publica. Principiile si
regulile procesului de descentralizare sunt aplicabile si competentele transferate anterior
reglementarii acestor principii si reguli, respectiv, descentralizarii serviciului public de asistentd
sociala din Municipiului Gheorgheni;

Activizarea, potrivit cdreia masurile de asistentd sociald din Municipiul Gheorgheni au ca
obiectiv final incurajarea ocupdrii, in scopul integrarii/ reintegrarii sociale i cresterii calitifii viegii
persoanel, si intdrirea nucleului familial;

Repartizarea sarcinilor - asumarea angajamentului activ de cétre toate partile interesate:
Municipiului Gheorgheni, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege,
precum $i membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeaza toate
resursele necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile. Obiectivele, directiile de actiune si masurile pentru combaterea sariciei si excluziunii
sociale se asuma in cadrul strategiilor locale de dezvoltare si a programelor comunitare pentru
combaterea saraciei si excluziunii sociale, aprobate prin hotarére a consiliului local al Municipiului
Gheorgheni.

Aditionalitatea fondurilor - atingerea obiectivelor va fi asiguratd printr-o alocare eficace si
suficientd de resurse prin utilizarea fondurilor de la bugetul de stat, de la bugetul Municipiului
Gheorgheni, a instrumentelor financiare ale UE sau a altor surse de finantare;

Continuitate in planificarea strategicd si in alocarea fondurilor aferente - pentru eficientizarea
initiativelor antisaracie si pentru incluziune sociald, Municipiul Gheorgheni imprimi in procesul
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de planificare strategici si al alocarii fondurilor aferente o dinamica favorabila schimbrii care si
dureze. Reperele de timp stabilite pentru atingerea obiectivelor sunt in acord cu obiectivele
asumate pe termen lung;

Consultarea societafii civile si demersul colaborativ - pe tot parcursul ciclului politicii publice
(elabordrti, aprobirii, implementrii, monitorizarii i evaludrii Strategiei si Planului de actiune),
va fi consultatd si implicatd societatea civila.

Valorile care stau la baza acordirii serviciilor sociale:

Respectarea demnitdfii umane, potrivit careia fiecarei persoane din Municipiul Gheorgheni ii
este garantatd dezvoltarea liberd i deplind a personalititii, ii sunt respectate statutul individual i
social §1 dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui abuz fizic, psihic, intelectual, politic
sau economic;

Respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoana din Municipiul
Gheorgheni are dreptul de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurndu-
se cd aceasta nu amenin{d drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

Respectarea drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale in implementarea médsurilor de
prevenire §i combatere a sdrdciei i riscului de excluziune sociald, potrivit ciruia fiecare persoana
din Municipiul Gheorgheni are acces la serviciile de asistentd sociald in toate comunititile
marginalizate, respectiv in unitatile administrativ-teritoriale in care existd zone/sectoare de
recensamant in care valoarea indicatorilor referitori la capitalul uman, conditii de locuire si
ocupare in sectorul formal depaseste pragul national;

Transparenfa, potrivit céreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a Municipiului
Gheorgheni fafd de cetdtean, precum si stimularea participarii active a beneficiarilor la procesul
de luare a deciziilor; asigurarea accesului cetatenilor la informatiile relevante privind alocarea si
cheltuirea resurselor publice pentru realizarea rezultatelor planificate;

Nediscriminarea, potrivit cdreia persoanele vulnerabile din Municipiul Gheorgheni beneficiaza
de méasuri $i acfiuni de protectie sociala fard restrictie sau preferin{a fafd de rasi, nationalitate,
origine etnicd, limba, religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuala, varsta, apartenenta
politicd, dizabilitate, boala cronica necontagioasa, infectare HIV sau apartenenti la o categorie
defavorizata;

Egalitatea de sanse, potrivit careia beneficiarii din Municipiul Gheorghent, fira niciun fel de
discriminare, au access in mod egal la oportunitagile de implinire si dezvoltare personala, dar si la
masurile $1 actiunile de protectie sociali;

Confidenfialitatea, potrivit careia, pentru respectarea vielii private, beneficiarii din Municipiul
Gheorgheni au dreptul la pastrarea confidentialitétii asupra datelor personale si a informatiilor
referitoare la viata privata §i situafia de dificultate in care se afli;

Dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit ciruia beneficiarul sau
reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati;

Independenia si individualitatea - fiecare persoand din Municipiul Gheorgheni are dreptul s
fie parte integrantd a comunitatii, pastrindu-gi in acelasi timp independenta si individualitatea;
persoanele au dreptul sd-si aleagd serviciul social care sd le asigure starea de normalitate,
pdstrandu-si independenta si individualitatea, evitind etichetarea lor ca beneficiari de asistenta
sociald, ca fiind diferiti de ceilalti cetateni.

Respectarea principiilor sus-mentionate duc la:
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a) acordarea serviciilor sociale: asigurarea, fara niciun fel de discriminare, a unor servicii sociale
eficace, accesibile, sustenabile, centrate pe nevoile individuale ale beneficiarului din Municipiul
Gheorgheni;

b) asigurarea relatiei dintre furnizori si beneficiarii acestora: utilizarea de mijloace de informare si
comunicare corecte, transparente si accesibile, asigurarea confidentialitatii si securitafii datelor si
informatiilor personale, utilizarea mecanismelor de preventie si combatere a riscului de abuz fizic,
psihologic sau financiar asupra beneficiarului din Municipiul Gheorgheni;

¢) participarea beneficiarilor: implicarea activd a beneficiarilor si a familiilor acestora in
planificarea, acordarea si evaluarea serviciilor sociale din Municipiul Gheorgheni;

d) relafia dintre furnizori si Municipiul Gheorgheni, partenerii sociali si alfi reprezentanti ai
societétii civile de la nivelul comunitafii: coordonarea eficientd dintre sectorul public §1 privat,
incurajarea parteneriatelor pentru asigurarea sustenabilitafii si continuitatii serviciilor sociale,
promovarea dezvoltarii serviciilor sociale de proximitate/ comunitare si a integrarii acestora cu
serviciile de s@ndtate, educatie §i alte servicii de interes general;

e) dezvoltarea resurselor umane implicate in acordarea serviciilor sociale si imbunititirea
condifiilor de muncé@ din Municipiul Gheorgheni: recrutarea de personal calificat si asigurarea
formarii continue a acestuia, implicarea voluntarilor, asigurarea conditiilor de lucru adecvate si a
echipamentelor specifice activitatilor derulate, asigurarea sanatatii si securitafii la locul de munca.

4. Obiective ale planului de dezvoltare a serviciilor sociale din Municipiul Gheorgheni,
programe, masuri §i indicatori:

Obiectivul nr. I: Infiintarea unui serviciu social care sd vind in ajutorul persoanelor cu dizabilitati,
persoane si cele aflate In situatie de dependenta, din Municipiul Gheorgheni, prin intermediul unei
echipe mobile.

a) Denumire/Categorie serviciu social

Infiintarea serviciului social Eckipa mobili pentru persoane adulte cu dizabilitati, 8810
ID-VT, cu scopul de a sprijini $1 asista persoanele varstnice, persoanele cu dizabilitati, persoanele
aflate in situatie de dependentd, din Municipiul Gheorgheni, informarea §i consilierea
beneficiarilor privind drepturile sociale si serviciile sociale disponibile, in vederea depasirii
situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii
vietil si promovdrii incluziunii sociale.

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilitéti este serviciul social prin care se acorda
interventii specializate la domiciliu, pe perioadd determinata si in baza evaluarii si identificarii
nevoil individuale specifice, pentru persoane adulte cu dizabilitdti care nu au acces facil la un
centru de zi si/sau nu se afld in proximitatea unui centru de zi, in vederea dezvoltarii potentialului
personal §i prevenirii institutionalizarii. Grupul tintd este format din persoanele adulte cu
dizabilitdti, incadrate intr-un grad de handicap, avand domiciliul pe raza Municipiului Gheorgheni.



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Serviciile Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilititi vor fi furnizate prin grija
Directia de de asistentd sociald, si va functiona cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificdrile si completérile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile
domeniului social.

Standard minim de calitate aplicabil acestui serviciu este prevazut in anexa S din Ordinul
nr. 507/2026 privind aprobarea Standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

Echipa mobila pentru persoane adulte cu dizabilititi va fi infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Local Municipiului Gheorgheni si va functiona in cadrul/ subordinea Directiei de
Asistentd Sociala.

Activitétile specifice ale Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilititi sunt de furnizare a
serviciilor sociale prin asigurarea urmatoarele activititi:

e activitdli de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile
g1 facilitatile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru
mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.; informare si sprijin pentru
realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive si/sau
tehnologii de acces; informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea
locuintel; informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale,
servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; informare si suport pentru
obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete de tren/autobuz;
informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizalii neguvernamentale; suport pentru identificarea de
locuri de muncd §i orientare socio-profesionald; demersuri pentru constientizarea
angajatorilor cu privire la dreptul la muncd, potentialul si facilititile angajirii persoanelor
cu dizabilitati, realizarea analizei locului i a mediului de munci; informare privind retelele
de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in situatii de viata
asemanatoare; sprijin pentru participare la activititi sportive, culturale, de petrecere a
timpului liber;

e consiliere psihologicd: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei §i géndirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine,
evitarea situatiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personali,
autocunoasterea;

® activildli pentru facilitarea independentei beneficiarului: consiliere si informare cu privire
la importanta mentinerii unui mod de viatd sdnatos si activ; analizd si solutii pentru
adaptarea locuintei; instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces; analiza si solutii pentru adaptarea locului de munca, dupi caz;
informare cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetiri, noi
echipamente; informare privind ingrijirea stirii generale, prin mentinerea unei diete
echilibrate, a unui nivel adecvat de activitate fizicd, prin respectarea unor practici sexuale
sdndtoase, mentinerea legaturii cu medicul de familie, altele; sprijin pentru dezvoltarea
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limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-gestual sau in limbaj specific
surdocecititii,

e activitdti privind dezvoltarea mobilitdatii: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea
obiectelor folosind ména, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin
mers sau alte forme, deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport;
kinetoterapie/ fiziokinetoterapie; masaj; terapii de relaxare; instruire cu privire la exercitiile
zilnice; consiliere i informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ;
masuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental; instruire
pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces.

Informare a beneficiarilor

Potentiali de beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de
activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

o punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului social;

o claborarea de rapoarte de activitate.

Promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului In general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

o elaborarea Cartei beneficiarilor, aducerea lui la cunostinta beneficiarilor i apartinitorilor
acestora,

e prevenirea degraddrii starii de sdndtate §i mentinerea unui stadiu cat mai ridicat al
autonomiei.

Asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

o claborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmétoarelor activitati:

o centralizarea necesarului de materiale pentru derularea activitétii serviciului social;
e Intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

b) Etapele de parcurs pentru infiintarea si dezvoltarea serviciului social

Managementul serviciului

Echipa mobild va avea program de minim 40 ore/sdptimind pentru minim 2 - 4
beneficiari/zi. Durata acordarii serviciilor de catre echipa mobilad este stabilitd de echipa de
evaluare. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele/deciziile de
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incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acestia se pot afla in ingrijirea
familiilor/ traiesc independent/in asistenta asistentului personal sau asistentului personal
profesionist, nu au acces facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui centru de zi.

Echipa mobild va detine cel putin un mijloc de transport pentru asigurarea desfasurarii
activitatilor. Echipa mobild va detine gi respecta Regulamentul de organizare si functionare.
Municipiului Gheorgheni face cunoscut regulamentul de organizare si functionare in cadrul unor
sesiuni de informare a personalului echipei mobile, cel putin o daté pe an; tabelul cu participantii
la sesiunile de informare i semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

Coordonatorul echipei mobile elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru
anul anterior, un raport de activitate care cuprinde cel pufin urmétoarele: scurta descriere a
activitifilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele intimpinate, proiecte
finantate, rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunitifirea conditiilor de viafd, inclusiv
madsurile care s-au impus din analiza gradului de satisfactie a beneficiarilor/reprezentantilor legali
fatd de calitatea viefii; raportul este avizat de citre primarul Municipiului Gheorgheni si este
disponibil la sediul acestuia; raportul va fi postat pe site-ul Municipiului Gheorgheni.

Municipiului Gheorgheni respecta prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor
specifice de calitate, referitoare la structura, calificarea §i responsabilizarea personalului fafa de
serviciile g1 activititile din echipa mobild. Municipiului Gheorgheni are si respectd planul anual
de instruire st formare profesionala pentru personalul angajat.

Planul anual de instruire i formare profesionala cuprinde module de instruire privind, cel
pufin: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta
si abuz; respect pentru diversitate, respect §i incurajare pentru autonomia individuald si
independenta persoanelor cu dizabilitati.

Personalul echipei mobile va fi instruit/format anual cu privire la: egalitatea de sanse;
prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect §i incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitafi, altele; dovada instruirilor/formarilor se include in dosarul de personal.

Municipiului Gheorgheni consemneaza sesiunile de instruire In Registrul privind
perfecfionarea continud a personalului, in care se mentioneaza: data si tema instruirii, numele si
semndtura participanilor, numele si semnétura persoanei care a realizat instruirea.

Municipiului Gheorgheni asigurd comunicarea si colaborarea regulata referitoare la nevoile
beneficiarilor cu echipa mobia, cu Directia de asistenti sociald de la nivelul autoritatilor publice
locale si judefene si cu alte institutii publice locale si centrale. Incurajeazi activitatea voluntarilor
si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor, in conditiile legii, activitatea voluntarilor
este coordonatd de coordonatorul echipei mobile.

Municipiului Gheorgheni promoveaza parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor
adulte cu dizabilitati, prin identificarea $i implicarea de organisme guvernamentale sau
neguvernamentale, specialisti sau alte persoane din diferite domenii de activitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul echipei mobile, Director executiv al Directiei
de Asistenta Sociali.
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Rezultate asteptate: beneficiarii primesc servicii de calitate, adaptate nevoilor specifice.

Informarea beneficiarilor

Directia de de asistentd sociala al Municipiului Gheorgheni asigurd informarea
potentialilor beneficiari si a oricéror persoane interesate cu privire la scopul Echipei mobile pentru
persoane adulte cu dizabilitati, modul de organizare si functionare a acesteia §i pune la dispozitie
materiale informative privind activitatile derulate. Materialele informative vor contine date despre
localizarea i organizarea serviciului, activittile desfasurate, personalul de specialitate, facilitati
oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a beneficiarului daca este cazul etc.
Materialele informative vor fi disponibile pe suport de hirtie si/sau pe suport electronic, inclusiv
pe site-ul Municipiului Gheorgheni (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare
sau publicitare).

Imaginea beneficiarilor si datele cu caracter personal vor deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupi caz, al reprezentantilor legali/conventionali.

In cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati ale Municipiului Gheorgheni,
materialele informative vor fi prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy
to read, Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale vor fi- mediatizate la nivelul Municipiului
Gheorgheni si prin intermediul cabinetelor de familie. Pe ldnga informarea initiala, ori de céte ori
situatia o impune, echipa mobila va organiza sesiuni de informare a beneficiarilor privind
activitatea proprie.

Municipiului Gheorgheni va desemna o persoand responsabild pentru activitatile de
comunicare cu publicul si o persoand responsabila pentru activitatea de informare a beneficiarilor.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al Directiei de Asistenta Sociala Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare i functionare a echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilititi, conditiile de
admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

Admiterea si accesarea serviciului social

Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilitati se adreseaza exclusiv persoanelor
adulte cu dizabilitdti care nu au acces facil la un centru de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui
centru de zi, in vederea dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii. Grupul
tintd este format din persoanele adulte cu dizabilititi, incadrate intr-un grad de handicap, avand
domiciliul pe raza Municipiului Gheorgheni.

Municipiul Gheorgheni va elabora o procedura de admitere a serviciului, in care va preciza,
cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele
necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii
si modelul acestuia, drepturile s1 obligatiile partilor.

Procedura precizeazd documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

1"



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
¢ ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

o raportul de anchetd sociala.

Municipiului Gheorgheni emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse;
copia de pe dispozitia de admitere va fi inclusa in dosarul personal. Municipiului Gheorgheni
elaboreazd si actualizeaza, dupa caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza modelului
aprobat prin ordin al ministrului muncii si justitiei sociale.

Echipa mobila explica beneficiarului sau reprezentantului sau legal prevederile din contractul
de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat, utilizdnd, dupa caz, formate accesibilizate:
prezentari audio-video, limbaj mimico-gestual etc.

Contractul de servicit prevede modul de acordare a serviciilor echipei mobile in situatia
beneficiarului care se afld in Ingrijirea asistentului personal sau a asistentului personal profesionist.

Municipiului Gheorgheni incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupi
caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se
pastreazd in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul primariei iar un
exemplar se Tnmaneaza beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul echipei mobile.
Rezultate asteptate: Beneﬁciarii/réprezentan;ii legali cunosc si accepta conditiile de admitere.
Dosarul personal al beneficiarului

Echipa mobila completeaza dosarul inifial al beneficiarului cu alte documente prevazute de
standardele de calitate sau de legislatia in vigoare. Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate
consulta dosarul personal, la solicitare. Consultarea dosarului personal de citre o persoani din
sistemul de protectie/ asistentd sociala se face in prezenta personalului Primariei Municipiului
Gheorgheni.

Consultarea dosarului personal de cétre o persoanad din afara sisternului de protectie/
asistenfa sociala se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din DAS Gheorgheni, acordul scris se pastreaza in dosarul personal. La
solicitarea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului sau legal, DAS Gheorgheni pune la dispozitia
acestuia o copie a dosarului personal, asigurd pastrarea/arhivarea dosarelor personale ale
beneficiarilor, In condifii de sigurantd si confidentialitate, pentru o perioada de 5 ani de la incetarea
acorddrii serviciilor. Echipa mobila define evidenta dosarelor personale arhivate, pe suport hartie
sau electronic.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Director executiv al Directiei de Asistentd Sociala.
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Rezultate agteptate: Dosarele personale ale beneficiarilor contin cel putin documentele prevazute
de standardele de calitate si sunt pastrate in regim de confidentialitate si siguranti.

Incetarea acorddrii serviciilor

Directia de Asistentd Sociald Gheorgheni informeaza beneficiarii asupra conditiilor de
incetare a acorddrii serviciilor.

Incetarea acordarii serviciilor echipei mobile catre beneficiar se poate face:

» la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizia unilaterald a acestuia;
» prin decizia argumentatd a coordonatorului echipei mobile;
e prin acordul partilor.

Municipiului Gheorgheni inregistreaza zilnic beneficiarii gi serviciile oferite in Registrul de
evidenta gestionat de coordonatorul echipei mobile, in conditii de siguranta si confidentialitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor le este incetatd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si
acceptate.

Evaluarea si planificarea

Acordarea serviciilor echipei mobile se realizeaza in baza evaludrii nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor.

Municipiul Gheorgheni elaboreaza si aplica procedura de evaluare a nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiald/ periodicd/la
nevoie), metodele de evaluare aplicate, inclusiv din punct de vedere al necesitafii de adaptare a
mediului ambiant, tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare, personalul
implicat. Personalul echipei mobile cunoaste si aplicd procedura de evaluare.

Echipa multidisciplinard care realizeazd evaluarea poate fi: asistent social, psiholog,
psihopedagog, logoped, medic, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational, consilier
vocafional; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

Ulterior evaludrii initiale, evaluarea va fi realizati in functie de obiectivele planificate pe
termen scurt sau mediu i ori de céte ori este nevoie. Beneficiarul este evaluat din punct de vedere
al starii generale, al nevoilor de informare, de dezvoltare a potentialului fizic, mintal, social,
educational si profesional, al nevoii de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces si
alte adaptéri, al riscurilor existente si eventualelor dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

in cadrul evaluirii, echipa de evaluare urméreste recomandarile din planul individual de
servicil §i din programul individual de reabilitare si integrare sociald, din alte documente de
evaluare realizate de structuri specializate, alti specialisti sau de alte institutii/servicii publice.

Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de evaluare care cuprinde cel putin
urmatoarele: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmatoarei evaludri, profesia si
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semnaturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semndtura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului siu legal.

In cadrul evaludrii, personalul echipei mobile implica beneficiarul, ii solicita si 11 asculta
opinia. Reprezentantul legal participd la evaluare ori de cite ori aceasta se realizeaza, in cazul in
care reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evalurii §i va
fi adus la cunostinta. Fisa de evaluare este inclusa in dosarul personal al beneficiarului, insotita
sau nu de alte documente suplimentare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al Directiei de Asistenti Sociala Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii in concordantd cu specificul activitatilor
desfasurate de echipa mobila.

Planul personalizat

Personalul care a efectuat evaluarea completeazd Planul personalizat (PP) pentru fiecare
beneficiar. In PP sunt specificate, cel putin: serviciile si activitafile care vor fi acordate
beneficiarului prin echipa mobila pe baza evaluarii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata
acordarii si programarea, timpul aferent interventiei exprimat in ore/zi sau ore/saptimana,
materialele si/sau echipamentele necesare, modalititile de interventie, data viitoarei revizuiri,
concluzii, profesia si semniturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum $1 semnatura
beneficiarului sau, dupi caz, a reprezentantului sau legal.

In planul personalizat se consemneazi modalitatea de implicare a familiei in ingrijirea
beneficiarului, precum si cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste. In cadrul
elaborarii si revizuirii PP, personalul implica beneficiarul, ascultd si fine cont de opinia acestuia.

La incetarea acordirii serviciilor, personalul implicat, impreuni cu coordonatorul echipei
mobile, completeaza rubrica de concluzii din PP, precizdnd evolugia persoanei si problemele
intdmpinate. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a PP ori de cite ori acesta este
revizuit. Planul personalizat este inclus in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primeste servicii in functie de nevoile identificate prin
evaluare, pe durati determinati.

Monitorizare

Coordonatorul echipei mobile monitorizeazi implementarea planului personalizat al
beneficiarului, utilizdnd Fisa de monitorizare. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutata lunar,
pe baza planului personalizat, in Intilnirea coordonatorulu echipei mobile cu personalul care
lucreazd cu beneficiarul. Fisa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul
serviciilor de ingrijire la domiciliu si personalul implicat in acordarea serviciilor citre beneficiar,
precum $i comentariile privind modul in care se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct
de vedere al protectiei impotriva exploatérii, violentei si abuzului protectiei, impotriva torturii si
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tratamentelor crude, inumane sau degradante. La incetarea acordirii serviciilor, Fisa de
monitorizare se include in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigurd implementarea planului personalizat.

Informare si consiliere sociald

Activitatile de informare si consiliere sociala sunt recomandate de echipa de evaluare in
planul personalizat, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizdrii de cdtre coordonatorul echipei mobile.

Principalele activitati, dupa caz, consti in:

* informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

» sprijin pentru menfinerea relagiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

* informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si/sau tehnologii de acces;

» informare $i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

» informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare i reabilitare, tratamente balneo etc.;

» informare §i suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

» informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

» suport pentru identificarea de locuri de munca st orientare socio-profesional;

e demersuri pentru congtientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilititi, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

» informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de via{d asemandtoare;

e sprijin pentru participare la activitdti sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

Personalul implicat in activitatile de informare si consiliere sociald poate fi asistentul social.
Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneaza interventia la domiciliu si durata
acesteia, fisa este contrasemnatd de beneficiar/reprezentant legal. Personalul relationeazi cu
beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul echipei mobile poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se
asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfacfie fatd de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuna cu personalul implicat.

La incetarea acordérii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul echipei
mobile, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizidnd evolutia persoanei si
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problemele intdmpinate. La incetarea acorddrii serviciilor, planul personalizat si Fisa de
monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt informati cu privire la drepturile si facilititile sociale.
Consilierea psihologicd

Consilierea psihologica este recomandata de echipa de evaluare in planul personalizat, se
efectueazd conform planificarii si este monitorizatd din punct de vedere al realizarii de citre
coordonatorul echipei mobile. Obiectul consilierii este dezvoltarea comportamentului adecvat
situatiilor sociale, dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de
sine, evitarea situafiilor de izolare sociald si depresie, optimizarea si dezvoltarea personala,
autocunoagterea. Consilierea psihologica cuprinde programe de consiliere si terapie suportiva,
interventiii terapeutice specifice.

Personalul implicat in realizarea consilierii psihologice poate fi: psiholog, psihoterapeut.
Directia de Asistentd Sociald poate implica si ali specialisti, in vederea asigurarii unor servicii
specifice pentru beneficiari. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi
interventia la domiciliu si durata acesteia, fisa este contrasemnati de beneficiar/reprezentant legal.
Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si oferd
acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul echipei mobile poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se
asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor i pentru a cunoagste gradul de satisfactie fati de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreund cu personalul implicat. La incetarea acordarii
serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul echipei mobile, completeaza rubrica
de concluzii din planul personalizat, precizdnd evolutia persoanei si problemele intimpinate. La
incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si Fisa de monitorizare sunt incluse in dosarul
personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv al DAS Gheorgheni

Rezultate asteptate: Beneficiarilor le este asigurat confortul psihic si emotional si optimizarea
personald.

Facilitarea independentei beneficiarului

Activitafile pentru facilitarea independentei beneficiarului sunt recomandate de echipa de
evaluare in planul personalizat, se efectueaza conform planificirii si sunt monitorizate din punct
de vedere al realizarii de cétre coordonatorul echipei mobile.

Principalele activitati, dupa caz, consti in:

e consiliere si informare cu privire la importan{a mentinerii unui mod de viata sinétos si
activ;

e analizd i solufii pentru adaptarea locuintei;
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e instruire pentru utilizarea tehnologiilor §i dispozitivelor asistive si tehnologiilor de acces;

¢ analiza si solufii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz;

o informare cu privire la servicii $i solufii terapeutice existente, noi cercetdri, noi
echipamente;

e informate privind ingrijirea stérii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui
nivel adecvat de activitate fizicd, prin respectarea unor practici sexuale sanitoase,
mentinerea legiturii cu medicul de familie, s.a.;

» sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico- gestual sau
in limbaj specific surdocecitatii.

Personalul implicat in activitatile pentru facilitarea independenfei beneficiarului poate fi:
asistent social, medic, asistent medical, psiholog, psihopedagog, logoped, terapeut ocupational,
kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, maseur, tehnician evaluare, recomandare, furnizare si adaptare
fotolii rulante, consilier vocational, interpret de limbaj mimico-gestual, alfii. Personalul foloseste
Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia la domiciliu si durata acesteia; fisa este
contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal. Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine
un climat suportiv, dovedeste respect si ofera acestuia confort fizic si psihic.

Coordonatorul echipei mobile poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se
asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreund cu personalul implicat.

La incetarea acorddrii serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul echipei
mobile, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizdnd evolutia persoanei si
problemele iIntdmpinate. La incetarea acordirii serviciilor, planul personalizat i Fisa de
monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitdfi, Primarul Municipiului Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc sprijin la domiciliu pentru a-gi mentine, pe cit posibil,
autonomia functionala.

Dezvoltarea mobilitatii personale

Activitatile privind dezvoltarea mobilitatii sunt recomandate de echipa de evaluare in
planul personalizat, se efectueazd conform planificérii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizdrii de cétre coordonatorul echipei mobile.

Principalele activitati, dupa caz, consta in:

e aplicarea de tehnici $i exercitii pentru schimbarea pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-
un loc n altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor folosind mana, degetele, braful,
alte parfi ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme, deplasarea folosind
echipamente sau mijloace de transport;

e kinetoterapie /fiziokinetoterapie;
® masaj;
» terapil de relaxare;
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* instruire cu privire la exercitiile zilnice;
* consiliere i informare cu privire la importanta mentinerii unui mod de viata activ;
e mdsuri de prevenire a riscurilor posibile de accidente cauzate de mediul ambiental;

e instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-ului sau a altor tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces.

Personalul implicat in activitdtile privind dezvoltarea mobilitatii poate fi: medic, asistent
medical, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, maseur, terapeut ocupational, ali terapeui.
Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia la domiciliu gi durata
acestela; figa este contrasemnatd de beneficiar/reprezentant legal.

Echipa mobild are in dotare tehnologii st dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare
pentru realizarea activitatilor, pe care le utilizeazd la domiciliul beneficiarului. Personalul
relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si oferd acestuia confort
fizic si psihic.

Coordonatorul echipei mobile poate efectua vizite la domiciliul beneficiarului pentru a se
asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste gradul de satisfactie fata de
calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreuni cu personalul implicat.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreuna cu coordonatorul echipei
mobile, completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizand evolutia persoanei si
problemele intdmpinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si Fisa de
monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Directrorul executiv DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se dezvolta potentialul fizic.
Respectarea drepturilor

Municipiul Gheorgheni cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor. In acest sens,
institutia va elabora o Carta a drepturilor beneficiarilor care are in vedere cel putin urmatoarele
drepturi:

e i li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, féara nici o discriminare;

e si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la
situatiile de risc ce pot apdrea pe parcursul derularii serviciilor;

e sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

e sd beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

e sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

» si li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
s primite;

® 3dli se garanteze demnitatea si intimitatea;

e sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare;

® sid-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.
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Periodic, se vor planifica si organiza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor, ce vor fi consemnate in registrul de evidenta privind perfecfionarea
continud a personalului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitéti, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.
Managementul situatiilor de risc

Municipiului Gheorgheni elaboreaza si aplicd procedura privind managementul situatiilor
de risc, precizeaza, cel pufin: exemple de tulburiri de comportament sau comportament distructiv
pentru care trebuie solicitatd interventia de urgen{d, in mod exclusiv, a organelor abilitate, modul
de solicitare a intervenfiet de urgentd, modul de acfiune in caz de agresiune din partea
beneficiarului, modalita{i de actiune post-situatie de risc.

Echipa mobild cunoaste si aplicd procedura privind managementul situatiilor de risc st
comunica cétre Primarul Municipiului Gheorgheni, in termen de maxim 4 ore, situafiile care au
necesitat intervenfia de urgen{d. Documentul care atestd intervenfia in situafia de risc este inclus
in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitéti,
Director executiv al DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.
— Codul de etica

Municipiul Gheorgheni va elabora si un cod de etica care va cuprinde un set de reguli ce privesc,
in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru proteciia acestora, respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Echipa mobilid cunoaste si aplicd Codul de eticd. Municipiului Gheorgheni organizeazi sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu dizabilitati,
Director executiv al DAS Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.
Protectia impotriva abuzurilor si neglijarii

Municipiului Gheorgheni va utiliza o proceduri proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in rndurile propriilor beneficiari. Se ia in considerare
oricare forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanel sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul centrului, alfi
beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali/conventionali.

Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire la administrarea medicamentelor, modul
de identificare si semnalare a cazurilor de neglijare, exploatare, violen{d si abuz, raportarea,
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investigarea §i solutionarea situatiilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; modul de gestiune
a bunurilor sau banilor beneficiarilor. Procedura precizeaza totodati modul in care sunt
consemnate/rezolvate cazurile de violentd §i abuz sesizate de personal in timpul activititii acestuia
in relatie cu beneficiarul/familia acestuia. Echipa mobild cunoaste si aplica procedura privind

Municipiului Gheorgheni organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual. Incurajeazi si sprijind beneficiarii si sesizeze orice forma de neglijare, exploatare,
violen{a si abuz. Municipiului Gheorgheni inregistreaz, in Registrul de evidentd a cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz, toate situatiile de neglijare, exploatare, violents, tratament
degradant, abuz emofional, fizic sau sexual §i acfioneazi pentru rezolvare, cu sprijinul
beneficiarului, al echipei mobile si/sau al organelor abilitate, apoi arhiveaza toate sesizirile
referitoare la cazuri de neglijare, exploatare, violentd si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de neglijare,
exploatere, violenta si abuz.

Protectia impotriva torturii 5i tratamentelor crude, inumane sau degradante

Municipiului Gheorgheni elaboreazi si aplicd procedura privind protec{ia impotriva torturii
si tratamentelor crude, inumane sau degradante. Procedura precizeaza cel pufin: modul de
identificare si semnalare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante;
raportarea, investigarea si solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante. Echipa mobild cunoaste si aplicd procedura privind protectia Impotriva torturii si
tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Municipiului Gheorgheni organizeazi anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoasterea situatiilor/ formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante si
incurajeaza si sprijind beneficiarii s sesizeze orice formé de tratament crud, inuman sau degradant
se inregistreazd, in Registrul de evidenta a cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante, toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane sau degradante si actioneaza
pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al echipei mobile gi/sau al organelor abilitate, apoi
arhiveazd toate sesizarile referitoare la cazurile de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante impreund cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalu} din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Primarul Municipiului Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii §i tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

Sesizari si reclamalii

Municipiului Gheorgheni elaboreaza §i aplici procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizérilor/ reclamatiilor beneficiarilor. Procedura precizeazi, cel putin: modul de
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informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/

echipa mobild. Personalul echipei mobile cunoaste si aplicd procedura privind inregistrarea si
solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor.

Municipiului Gheorgheni poate apela la mediatori externi in anumite situaii considerate
critice, inregistreaza si arhiveaza toate sesizarile/ reclamatiile impreuna cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitéti, Director executiv Gheorgheni.

protectiel in echipa mobild si pot depune reclamatii in caz de nemulfumire.
Satisfactia beneficiarilor

In scopul autoevaludrii calitafii activitdfii proprii, Municipiului Gheorgheni va aplica un
set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatile
derulate, intr-o maniera care si respecte confidentialitatea. Incurajeaza beneficiarii sa-si exprime
opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitdfile derulate. Coordonatorul echipei mobile si
doi reprezentanti ai personalului analizeaza chestionarele iar rezultatele analizei vor fi incluse in
raportul anual.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Echipei mobile pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii isi pot exprima satisfactia sau insatisfactia fatd de
activitifile si serviciile echipei mobile in conditii de siguranta si incredere.

Obiectivul nr. 2: Infiintarea unui serviciu social: Servicii de asistentd comunitara de pe raza
teritoriald a Municipiului Gheorgheni.

a) Denumire/Categorie serviciu social

Tnﬁingarea Serviciului de de asistentd comunitari, cod 8899 CZ-PN-V, cuscopul de a
sprijini si asista persoanele vérstnice, persoanele cu dizabilitdti, persoanele aflate in situatie de
dependenta, din Municipiul Gheorgheni, informarea si consilierea beneficiarilor privind drepturile
sociale si serviciile sociale disponibile, In vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, cresterii calitatii vietii $i promovarii incluziunii sociale.

Serviciul de asistentd comunitard este un serviciu social al carui scop il constituie acordarea
asistentei sociale la nivelul comunitatii, in vederea prevenirii si depasirii situatiilor de dificultate
care pot afecta viata persoanelor si a reducerii riscului de excluziune sociald. Activitatile
desfdsurate, serviciul urmareste sprijinirea persoanelor si familiilor aflate in situatii de
vulnerabilitate, facilitarea accesului la servicii sociale si promovarea integrarii §i participdrii active
a acestora in comunitate.
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Serviciului de asistentd comunitara vor fi furnizate prin grija Directiei de asistenta sociala,
st vor funcfiona cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si
completdrile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare, aplicabile domeniului social.

Standardul minim de calitate aplicabil acestui serviciu este prevazut in anexa 7 din Ordinul
nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au parasit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor
acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale.

Compartimentul de acordare de servicii de asistentd comunitard a fost infiintat prin
Hotararea Consiliului Local Municipiului Gheorgheni nr.100/2026 si functionezi in cadrul
Directiei de asistenti sociala.

Activitatile specifice ale Compartimentului de acordare de servicii de asistentd comunitara
sunt de furnizare a serviciilor sociale prin asigurarea urmitoarele activitati:

- activitdfi de informare si consiliere sociald: informare si consiliere cu privire la drepturile
si facilitdtile sociale existente, clarificari privind demersurile de obtinere; sprijin pentru mentinerea
relatiei beneficiarului cu familia, prietenii etc.; informare si sprijin pentru realizarea demersurilor
pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces; informare si sprijin
pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; informare despre programele de lucru,
facilitatile oferite de cabinete medicale, servicii de abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
informare si suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieti, card de parcare, bilete de
tren/autobuz; informare despre activititi si servicii alternative sau complementare oferite de
furnizori sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; suport pentru identificarea de
locuri de munca si orientare socio-profesionald; demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu
privire la dreptul la muncd, potentialul si facilititile angajarii persoanelor cu dizabilititi, realizarea
analizei locului si a mediului de munci; informare privind retelele de suport existente (inclusiv
on-line) formate din persoane aflate in situatii de viata asemanatoare; sprijin pentru participare la
activitd{i sportive, culturale, de petrecere a timpului liber;

- consiliere psihologicd: dezvoltarea comportamentului adecvat situatiilor sociale,
dezvoltarea atentiei si gandirii pozitive, adecvarea emotiilor, constientizarea de sine, evitarea
situatiilor de izolare sociala §i depresie, optimizarea si dezvoltarea personald, autocunoasterea;

- activitati pentru facilitarea independentei beneficiarului: consiliere si informare cu
privire la importanta mentinerii unui mod de viatd sdnatos si activ; analizd si solutii pentru
adaptarea locuintei, instruire pentru utilizarea tehnologiilor si dispozitivelor asistive si
tehnologiilor de acces; analiza i solutii pentru adaptarea locului de munca, dupa caz; informare
cu privire la servicii si solutii terapeutice existente, noi cercetiri, noi echipamente; informare
privind ingrijirea starii generale, prin mentinerea unei diete echilibrate, a unui nivel adecvat de
activitate fizic, prin respectarea unor practici sexuale sanitoase, mentinerea legaturii cu medicul
de familie, altele; sprijin pentru dezvoltarea limbajului, inclusiv interpretare in limbaj mimico-
gestual sau in limbaj specific surdocecitatii;

- activitdfi privind dezvoltarea mobilitdtii: aplicarea de tehnici si exercitii pentru schimbarea
pozitiei corpului, mutarea corpului dintr-un loc in altul, pentru mutarea sau manipularea obiectelor
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folosind ména, degetele, bratul, alte parti ale corpului, pentru deplasarea prin mers sau alte forme,
deplasarea folosind echipamente sau mijloace de transport; kinetoterapie/ fiziokinetoterapie;
masaj; terapii de relaxare; instruire cu privire la exercitiile zilnice; consiliere si informare cu privire
la importanta menfinerii unui mod de viatd activ; masuri de prevenire a riscurilor posibile de
accidente cauzate de mediul ambiental; instruire pentru utilizarea bicicletei medicinale, a stepper-
ului sau a altor tehnologii si dispozitive asistive gi tehnologii de acces.

Informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

» elaborarea si difuzarea de materiale informative publicului interesat;

e punerea la dispozitia beneficiarilor si a tuturor celor interesati a informatiilor referitoare la
activitatea serviciului social;

» elaborarea de rapoarte de activitate.

Promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum st de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

o claborarea Cartei beneficiarilor, aducerea la cunostinta benecficiarilor si apartinatorilor
acestora;

o prevenirea degradarii stdrii de sandtate si menfinerea unui stadiu cdt mai ridicat al
autonomiei.

Asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
» realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
» claborarea si aplicarea chestionarelor de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

Administrare a resurselor serviciului social prin realizarea urmitoarelor activitati:

e centralizarea necesarului de materiale pentru derularea activitatii serviciului social;
e Intocmirea orarului activitatii desfasurate in teren.

b) Etapele de parcurs pentru dezvoltarea serviciului social
Managementul serviciului social

Asigurarea accesului pentru un numdr de 45 beneficiari pe zi, persoane din categoria
vulnerabild de pe raza Municipiului Gheorgheni la serviciile de asistentd comunitara.

Municipiului Gheorgheni asigura spatiu/spafii care respectd condifii minime de
accesibilitate si siguranta pentru desfisurarea activitatilor si serviciilor sociale. Serviciul asistenta
comunitard va detfine si respecta un Regulament de organizare si functionare si il va face cunoscut
personalului in cadrul unor sesiuni de informare, cel putin o dati pe an; tabelul cu participantii la
sesiunile de informare si semnaturile acestora constituie anexa la ROF.

Activitatea serviciului de asistentd comunitard va fi coordonatdi de o persoand cu
responsabilitatea de coordonator care elaboreaza anual, in luna februarie a anului curent pentru
anul anterior, un raport de activitate care cuprinde cel pufin urmdtoarele: scurtd descriere a
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activitafilor, gradul de implementare a standardelor de calitate si problemele intAmpinate, proiecte
finanfate, rezultatele controalelor, propuneri pentru imbunatitirea conditiilor de viatd, inclusiv
mdsurile care s-au impus din analiza gradului de satisfac{ie a beneficiarilor/reprezentantilor legali
fatd de calitatea vietii; raportul va fi avizat de citre Municipiului Gheorgheni si va fi disponibil la
sediul acestuia; raportul poate fi postat pe site-ul primdriei.

Municipiului Gheorgheni respectd prevederile actelor normative, inclusiv ale standardelor
specifice de calitate, referitoare la structura, calificarea si responsabilizarea personalului fata de
serviciile si activitatile din serviciul de asistentd comunitara.

Municipiului Gheorgheni are si respectd planul anual de instruire si formare profesionala
pentru personalul angajat. Planul anual de instruire si formare profesionald cuprinde module de
instruire privind, cel putin: egalitatea de sanse; prevenirea, recunoasterea si raportarea formelor de
exploatare, violenfd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor vulnerabile.

Personalul serviciului va fi instruit/format anual iar dovada instruirilor/formirilor se
include in dosarul de personal. Municipiului Gheorgheni consemneazi sesiunile de instruire in
Registrul privind perfectionarea continud a personalului, in care se mentioneazd: data i tema
instruirii, numele §i semndtura participantilor, numele si semnatura persoanei care a realizat
instruirea.

Municipiului Gheorgheni asigura comunicarea si colaborarea regulati referitoare la nevoile
beneficiarilor cu serviciul de asistentd comunitard, cu serviciul public de asisten{d sociala de la
nivelul autoritifilor publice locale si judetene si cu alte institufii publice locale si centrale.
Incurajeaza activitatea voluntarilor si foloseste serviciile acestora in interesul beneficiarilor, in
conditiile legii; activitatea voluntarilor este coordonatd de coordonatorul serviciului social.

Municipiului Gheorgheni promoveazd parteneriatul in ingrijirea si protectia persoanelor
vulnerabile, prin identificarea §i implicarea de organisme guvernamentale sau neguvernamentale,
specialisti sau alte persoane din diferite domenii de activitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitara, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Serviciul de asistenta comunitara va fi organizat si functioneaza cu respectarea
prevederilor legale in vigoare.

Informarea beneficiarilor

Directia de asistenta sociald al Municipiului Gheorgheni asigura informarea potentialilor
beneficiari si a oricaror persoane interesate cu privire la scopul serviciului de asistentd comunitari
pentru persoanele vulnerabile, modul de organizare si funcfionare al acestuia si pune la dispozitie
materiale informative privind activitatile derulate. Materialele informative vor contine date despre
localizarea §i organizarea serviciului, activitatile desfagurate, personalul de specialitate, facilitai
oferite, costul serviciului, cuantumul contributiei financiare a beneficiarului daci este cazul etc.
Materialele informative vor fi disponibile pe suport de hartie si/sau pe suport electronic, inclusiv
pe site-ul Municipiului Gheorgheni (materiale scrise/brosuri, filme si/sau fotografii de informare
sau publicitare).

24



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Imaginea beneficiarilor §i datele cu caracter personal vor deveni publice in materialele
informative doar cu acordul scris al acestora sau, dupd caz, al reprezentanilor legali/
conventionali.

In cazul serviciilor pentru persoanele cu dizabilitati ale Municipiului Gheorgheni,
materialele informative vor fi prezentate si in forme adaptate pentru a fi accesibile acestora (easy
to read, Braille, CD video/audio, etc).

Materialele informative privind serviciile sociale vor fi mediatizate la nivelul Municipiului
Gheorgheni si prin intermediul cabinetelor de familie.

Pe langa informarea initiald, ori de céte ori situatia o impune, Municipiului Gheorgheni va
organiza sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea serviciului social.

*  Municipiului Gheorgheni va desemna o persoana responsabila pentru activititile de
comunicare cu publicul si o persoani responsabild pentru activitatea de informare
a beneficiarilor.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Persoanele interesate au acces la informatii referitoare la modul de
organizare §1 functionare a serviciului de asistentd comunitard pentru persoanele vulnerabile,
conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

Admiterea si accesarea serviciului social

Serviciul de asistentd comunitard pentru persoanele vulnerabile se adreseazid exclusiv
oricdrei persoane aflatd in situatie de dificultate sau in risc de excluziune sociald si care are
domiciliul/resedinta in Municipiul Gheorgheni, sau se afld pe teritoriul UAT Gheorgheni, fara
considerente de rasa, etnie, sex, varsta sau religie si care solicitd personal sau pentru care se solicitd
prin sesizare/referire serviciile oferite de catre ,,Compartimentul de acordare de servicii de
asistentd comunitara” din cadrul Directiei de Asistenta Sociala cum ar fi :

e persoane varstnice;

® persoane fara adapost;

» persoane victime ale violentei in familie;

® persoane cu adictii (consum de alcool, droguri, alte substante toxice,
internet, jocuri de noroc) etc;

» persoane cu dizabilitatii fizice si psihice care 1i limiteaza semnificativ
calitatea vietii si participarea lor la viata social;

» copii in risc de abandon scolar;

® persoane care nu beneficiazd de asigurare medical3;

» persoane fard apartinatori;

® persoane care nu au venituri sau au venituri reduse;

e persoane fdrd acte de stare civila;

® mame minore si familia acestora, minora insarcinata,

® copii minori 0-12 luni, etc.

25



Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Municipiul Gheorgheni va elabora o proceduri de admitere a serviciului, in care va preciza,
cel putin: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele
necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii
s modelul acestuia, drepturile si obligatiile péartilor.

Procedura precizeazad documentele necesare pentru admiterea persoanei, printre care:

e acte de identitate;

» cerere de acordare a serviciilor comunitare si declaratia de prelucrare a datelor
personale;

e acte medicale;
e acte care atestd situatia socio-economici a beneficiarului;

o certificate de incadrare in grad de handicap si/sau decizii de stabilire a capacititii de
muncéi;

» orice alt act, la solicitarea personalului de specialitate, necesar acordarii de servicii
sociale ori/si beneficii sociale.

Municipiului Gheorgheni emite dispozitia de admitere in baza analizei documentelor depuse,
copia de pe dispozitia de admitere va fi inclusd in dosarul personal. Elaboreazi si actualizeaza,
dupd caz, modelul de contract de furnizare de servicii pe baza modelului aprobat prin ordin al
ministrului muncii §i justitiei sociale.

Serviciul de asistentd comunitard pentru persoanele vulnerabile explica beneficiarului sau
reprezentantului sau legal prevederile din contractul de furnizare de servicii, inainte de a fi semnat,
utilizdnd, dupa caz, formate accesibilizate: prezentiri audio-video, limbaj mimico-gestual etc.

Municipiului Gheorgheni incheie contractul de furnizare de servicii cu beneficiarul sau, dupa
caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin trei exemplare originale: un exemplar se
pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul primériei iar un
exemplar se inmaneaza beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard , Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii/ reprezentantii legali cunosc si accepta conditiile de admitere.
Dosarul personal al beneficiarului

Personalul serviciului de asistentd comunitara pentru persoanele vulnerabile completeaza
dosarul initial al beneficiarului cu alte documente previzute de standardele de calitate sau de
legislatia in vigoare. Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate consulta dosarul personal, la
solicitare. Consultarea dosarului personal se face in prezenta personalului Directiei de Asistenta
Sociala.

Consultarea dosarului personal de catre o persoand din afara sistemului de protectie/
asistenfa sociala se face cu acordul scris al beneficiarului sau al reprezentantului legal, in prezenta
personalului cu atributii din Directia de asistentd sociald, acordul scris se pastreazd in dosarul
personal. La solicitarea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului siu legal, Directia de asistenta
sociald pune la dispozitia acestuia o copie a dosarului personal. Asigurd pastrarea/arhivarea
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dosarelor personale ale beneficiarilor, in conditii de sigurant3 si confidentialitate, pentruo perioada
de 5 ani de la incetarea acordarii serviciilor. Personalul define evidenta dosarelor personale
arhivate, pe suport hértie sau electronic.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard , Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Dosarele personale ale beneficiarilor contin cel pufin documentele previzute
de standardele de calitate si sunt pastrate in regim de confidentialitate si siguranta.

Incetarea acordarii serviciilor

Municipiului Gheorgheni informeaza beneficiarii asupra conditiilor de incetare a acordarii
serviciilor. Incetarea acordarii serviciilor de asistentd comunitard pentru persoanele vulnerabile
citre beneficiar se poate face:

» la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizia unilaterala a acestuia;
» prin decizia argumentata a coordonatorului serviciului social;
o prin acordul partilor.

Municipiului Gheorgheni inregistreazé zilnic beneficiarii si serviciile oferite in Registrul de
evidentd gestionat de coordonatorul serviciului de asistenti comunitard pentru persoanele
vulnerabile, in conditii de sigurant{a si confidentialitate.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Directorul executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor le este incetatd acordarea serviciilor in conditii cunoscute si
acceptate.

Evaluarea si planificarea

Acordarea serviciilor comunitare pentru persoanele vulnerabile se realizeazd in baza
evaludril nevoilor individuale specifice ale beneficiarilor.

Municipiul Gheorgheni elaboreaza si aplicd procedura de evaluare a nevoilor individuale
specifice ale beneficiarilor. Procedura precizeaza cel putin: tipul de evaluare (initiald/ periodicid/la
nevoie), metodele de evaluare aplicate, inclusiv din punct de vedere al necesitifii de adaptare a
mediului ambiant, tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare, personalul
implicat. Personalul compartimentului de acordare de servicii de asistentd comunitard cunoaste si
aplica procedura de evaluare.

Echipa multidisciplinard care realizeazd evaluarea poate fi: asistent social, psiholog,
psihopedagog, logoped, medic, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, terapeut ocupational, consilier
vocafional; acolo unde este cazul, pot interveni interpreti de limbaj mimico- gestual.

Ulterior evaludrii inifiale, evaluarea va fi realizatd in functie de obiectivele planificate pe termen
scurt sau mediu gi ori de céte ori este nevoie.

Beneficiarul este evaluat din punct de vedere al starii generale, al nevoilor de informare,
de dezvoltare a potentialului fizic, mintal, social, educational si profesional, al nevoii de tehnologii
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si dispozitive asistive si tehnologii de acces si alte adaptiri, al riscurilor existente si eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun, altele).

In cadrul evaludrii, echipa de evaluare urmareste recomandérile din planul individual de
servicii si din programul individual de reabilitare si integrare sociald, din alte documente de
evaluare realizate de structuri specializate, al{i specialisti sau de alte institutii/servicii publice.

Rezultatele evaludrii sunt consemnate in Fisa de evaluare care cuprinde cel pufin
urmdtoarele: informatii despre evaluare, nevoile identificate, data urmitoarei evaluiri, profesia si
semndturile persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului sau, dupa
caz, a reprezentantului sau legal.

[n cadrul evaludrii, personalul implicd beneficiarul, i solicitd si 1i asculti opinia.
Reprezentantul legal participa la evaluare ori de cite ori aceasta se realizeazi; in cazul in care

reprezentantul legal opteaza in scris pentru a nu participa la evaluare, rezultatul evaludrii ii va fi
adus la cunostinta.

Fisa de evaluare este inclusd in dosarul personal al beneficiarului, insotitd sau nu de alte
documente suplimentare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc servicii in concordantd cu specificul activititilor
desfasurate de serviciul social.

Planul personalizat

Personalul care a efectuat evaluarea completeazd Planul de interventie pentru fiecare
beneficiar. Planul de intreventic stabileste activitatile realizate in sprijinul unei persoane, unei
familii/, gospodarii sau unui grup sunt specificate, cel putin: serviciile si activitatile care vor fi
acordate beneficiarului prin Compartimentul de acordare de servicii de asistentd comunitari, pe
baza evaludrii, obiectivele pe termen scurt sau mediu, durata acordarii si programarea, timpul
aferent intervenfiei exprimat in ore/zi sau ore/sdptiméind, materialele si/sau echipamentele
necesare, modalitdfile de interventie, data viitoarei revizuiri, concluzii, profesia si semniturile
persoanelor care au efectuat evaluarea, precum si semnitura beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sau legal.

Furnizorul serviciului are personal de specialitate angajat sau are incheiate contracte de prestiri
servicii cu specialistii necesari pentru elaborarea si aplicarea planului de interventie si efectuarea
activitdgilor. Furnizorul serviciului poate planifica una sau mai multe din urmitoarele tipuri de
activitafi/servicii:

o informare §i consiliere: privesc drepturile sociale, prevenirea si combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociala (violenta in
familie, traficul de persoane, delincventd s.a., precum si masurile de sprijin in vederea
facilitarii integrarii/reintegrérii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de
persoane defavorizate;

o consiliere psihologicd, precum si, dupd caz, terapii de specialitate;

o educafie extracurriculara: educafie pentru sdnitate, educafie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului
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de droguri, alcool, tutun, educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilititilor pentru
o viafd independentd, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-
sociale, etc., precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru
utilizarea de diverse dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu cainii
utilitari, s.a.

facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obfinerea unui loc de munci si
menfinerea pe piafa muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala.

facilitare a accesului Ja o locuinga: colaborare cu serviciile publice de asistentd sociali si
autorititile administratiei publice locale, intocmirea si obginerea documentelor care
eviden{iaza situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale si
locuinte cu chirii accesibile, promovarea responsabilitifii sociale a dezvoltatorilor
imobiliari, protectia drepturilor la o locuinta, etc.;

promovarea unui stil de viaté sanétos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor gi/sau promovarea participarii la activitati de educatie fizica sau
sportive, organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitafi culturale si
artistice, excursii $i drumetii, promovarea activititilor de voluntariat, etc.;

colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru
acordarea de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

comunicare §i monitorizare situatii de risc: telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, carti de identitate);

alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale $i promovarea misurilor de asistentd sociald, mediere
sociala, s.a.;

suport pentru realizarea unor activiti{i instrumentale ale vietii zilnice (menaj, gestionare
bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucriri de
amenajare a mediului ambiant.

In planul personalizat se consemneazi modalitatea de implicare a familiei in Ingrijirea

beneficiarului, precum i cazurile in care suportul familial este limitat sau lipseste. in cadrul
clabordrii si revizuirii Planului de interventie, personalul implica beneficiarul, asculti si {ine cont
de opinia acestuia.

Aplicarea planurilor de intervenfie se realizeaza de citre personalul de specialitate care
monitorizeaza si evolutia beneficiarului, in calitate de responsabili de caz.

Furnizorul serviciului stabileste numarul de beneficiari care revine unui responsabil de caz,
in functie de complexitatea nevoilor acestora si dificultatea cazurilor.

La incetarea acordirii serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul

serviciului, completeazi rubrica de concluzii din Planul de interventei, precizind evolutia
persoanel $1 problemele intdmpinate. Beneficiarul/reprezentantul legal primeste o copie a Planului
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de interventie ori de cdte ori acesta este revizuit. Planul este inclus in dosarul personal al
beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Fiecare beneficiar primesti servicii in functie de nevoile identificate prin
evaluare, pe duratd determinata.

Monitorizare

Coordonatorul, monitorizeaza implementarea planului personalizat al beneficiarului,
utilizdnd Figa de monitorizare. Evolutia situatiei beneficiarilor este discutatd lunar, pe baza
planului personalizat, in intilnirea coordonatorului serviciului social cu personalul care lucreaza
cu beneficiarul. Figsa de monitorizare cuprinde sinteza discutiilor dintre coordonatorul serviciilor
de asistentd comunitara si personalul implicat in acordarea serviciilor citre beneficiar, precum si
comentariile privind modul in care se asigurd beneficiarului un mediu sigur din punct de vedere al
protectiei impotriva exploatarii, violentei si abuzului protectiei, Impotriva torturii si tratamentelor
crude, inumane sau degradante. La incetarea acordérii serviciilor, Fisa de monitorizare se include
in dosarul personal al beneficiarului.

Monitorizarea aplicarii planului individualizat de interventie se efectueazi prin utilizarea
fisei beneficiarului in care sunt inscrise datele de identificare ale beneficiarului, informatiile
referitoare la activitdtile derulate in sprijinul beneficiarului (inclusiv data si intervalul orar) si
semndturile personalului si beneficiarului.

In cazul activitatilor de colectare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare, precum
st al activitafilor interventie in stradd (ambulanta sociald, echipe mobile), furnizorul serviciului
fine evidenta materialelor, alimentelor, medicamentelor si materialelor sanitare distribuite sau
utilizate (denumire intr- un caiet de eviden{d a produselor alimentare si bunurilor materiale).

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitara, Director executiv Gheorghent.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigurd implementarea planului personalizat.

Informare §i consiliere sociald

Activitatile de informare si consiliere socialid sunt recomandate de echipa de evaluare in
planul personalizat, se efectueaza conform planificarii si sunt monitorizate din punct de vedere al
realizdrii de cétre coordonatorul serviciului.

Principalele activitati, dupa caz, consti in:

e informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;

e sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
o informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea de tehnologii si
dispozitive asistive gi/sau tehnologii de acces;

e informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
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o informare despre programele de lucru, facilitafile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare gi reabilitare, tratamente balneo etc.;

» informare $i suport pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

o informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

o suport pentru identificarea de locuri de munci si orientare socio-profesionald;

o demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la muncé, potentialul
st facilitafile angajarii persoanelor cu dizabilitéti, realizarea analizei locului si a mediului
de munci;

» informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de via{d asemandtoare;

s sprijin pentru participare la activitati sportive, culturale, de petrecere a timpului liber.

Activitafile de informare si consiliere sociald se desfdsoard la domiciliul beneficiarului,
personalul implicat sau in comunitate in activitifile de informare si consiliere sociald poate fi
asistentul social. Personalul foloseste Fisa beneficiarului, in care consemneazi interventia la
domiciliu gi durata acesteia, fisa este contrasemnata de beneficiar/reprezentant legal.

Personalul relationeaza cu beneficiarul, mentine un climat suportiv, dovedeste respect si oferd
acestuia confort fizic si psihic. Coordonatorul serviciului poate efectua vizite la domiciliul
beneficiarului pentru a se asigura de efectuarea in bune conditii a serviciilor si pentru a cunoaste
gradul de satisfactie fatd de calitatea acestora; vizitele pot fi efectuate impreund cu personalul
implicat.

La incetarea acordarii serviciilor, personalul implicat, impreund cu coordonatorul serviciului,
completeaza rubrica de concluzii din planul personalizat, precizdnd evolufia persoanei si
problemele intdmpinate. La incetarea acordarii serviciilor, planul personalizat si Fisa de
monitorizare sunt incluse in dosarul personal al beneficiarului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt informafi cu privire la drepturile si facilitatile sociale.
Respectarea drepturilor beneficiarilor

Municipiul Gheorgheni cunoaste si respectd drepturile beneficiarilor. In acest sens,
institutia va elabora o Carta a drepturilor beneficiarilor care are in vedere cel putin urmatoarcle
drepturi:

e s# li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, faré nici o discriminare;

e si fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum §i cu privire la
situafiile de risc ce pot aparea pe parcursul derularii servieiilor;

e sali se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

* si beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

o sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

o sili se asigure pastrarea confidentialitdtit asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;
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e sdli se garanteze demnitatea si intimitatea;
e si fie protejafi impotriva riscului de abuz si neglijare;
° sa-gi exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

Periodic, se vor planifica si organiza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor, ce vor fi consemnate in registrul de evident privind perfectionarea
continud a personalului.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentul de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Drepturile beneficiarilor sunt cunoscute si respectate de personal.
Managementul situatiilor de risc

Municipiului Gheorgheni elaboreaza si aplici procedura privind managementul situatiilor
de risc. Procedura precizeaza, cel pufin: exemple de tulburiri de comportament sau comportament
distructiv pentru care trebuie solicitatd interventia de urgentd, in mod exclusiv, a organelor
abilitate, modul de solicitare a interveniei de urgen{d, modul de actiune in caz de agresiune din
partea beneficiarului, modaliti{i de actiune post-situatie de risc.

Compartimentul de acordare de servicii de asistentd comunitard cunoaste si aplica
procedura privind managementul situatiilor de risc.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentul de acordare de servicii de
asistentd comunitara , Director executiv.

Rezultate asteptate: Beneficiarii primesc sprijin adecvat in situatii de risc.

Codul de etica

Municipiul Gheorgheni va elabora si un cod de eticé care va cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru tofi beneficiarii, fird nici un fel de
discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora,
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii.

Personalul cunoaste si aplicd Codul de eticd. Municipiului Gheorgheni organizeazi sesiuni de
instruire a personalului privind prevederile Codului de etica.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentul de acordare de servicii de
asistentd comunitara , Director executiv.

Rezultate asteptate: Beneficiarilor li se asigura tratament egal.
Protectia impotriva neglijdrii, exploatdrii, violentei si abuzului

Municipiului Gheorgheni va utiliza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz §i neglijenta in randurile propriilor beneficiari. Se ia in considerare
oricare formd de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a persoanei sau de
tratament degradant la care poate fi supus beneficiarul de citre personalul centrului, alti
beneficiari, eventual membri de familie/reprezentanti legali/conventionali.

Procedura precizeaza cel putin: regulile cu privire, modul de identificare si semnalare a
cazurilor de neglijare, exploatare, violen{d si abuz; raportarea, investigarea si solutionarea
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situatiilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz; modul de gestiune a bunurilor sau banilor
beneficiarilor. Procedura precizeaza totodata modul in care sunt consemnate/rezolvate cazurile de
violentd si abuz sesizate de personal in timpul activitatii acestuia in relatie cu beneficiarul/familia
acestuia.

Personalul din cadrul serviciului de asisten{d comunitard pentru persoanele vulnerabile

abuzulul.

Municipiului Gheorgheni organizeaza anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoagterea formelor de neglijare, exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional,
fizic sau sexual.

Municipiului Gheorgheni incurajeazi si sprijind beneficiarii sa sesizeze orice formi de
neglijare, exploatare, violenta si abuz. Directia de Asistenta Sociald inregistreaza, in registrul de
evidentd a cazurilor de neglijare, exploatare, violenfd si abuz, toate situatiile de neglijare,
exploatare, violentd, tratament degradant, abuz emotional, fizic sau sexual si actioneazd pentru
rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al seviciului de asisten{d comunitard pentru persoanele
vulnerabile si/sau al organelor abilitate, apoi arhiveazi toate sesizarile referitoare la cazuri de
neglijare, exploatare, violen{a si abuz impreuna cu solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv.

Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva tuturor formelor de neglijare, exploatere,
violenta si abuz.

Protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante

Municipiului Gheorgheni elaboreaza si aplica procedura privind protecfia impotriva torturii
si tratamentelor crude, inumane sau degradante. Procedura precizeaza cel putin: modul de
identificare §i semnalare a cazurilor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante;
raportarea, investigarea $i solutionarea situatiilor de torturd, tratamente crude, inumane sau
degradante. Personalul serviciului social cunoaste si aplicd procedura privind protectia impotriva
torturii 1 tratamentelor crude, inumane sau degradante.

Municipiului Gheorgheni organizeazi anual sesiuni de instruire a personalului cu privire la
recunoagterea situatiilor/ formelor de torturd, tratamente crude, inumane sau degradante si
incurajeaza si sprijind beneficiarii sd sesizeze orice formi de tratament crud, inuman sau degradant.

Municipiului Gheorgheni inregistreaza, in Registrul de evidentd a cazurilor de torturd si
tratamente crude, inumane sau degradante, toate situatiile de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante si actioneaza pentru rezolvare, cu sprijinul beneficiarului, al serviciului de asistenta
comunitard pentru persoanele vulnerabile si/sau al organelor abilitate, apoi arhiveazi toate
sesizarile referitoare la cazurile de tortura, tratamente crude, inumane sau degradante impreuni cu
solutiile de rezolvare.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv.
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Rezultate asteptate: Beneficiarii sunt protejati impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane
sau degradante.

Sesizdari §i reclamalii

Municipiului Gheorgheni elaborcaza si aplicd procedura privind inregistrarea si
solufionarea sesizdrilor/ reclamatiilor beneficiarilor. Procedura precizeaza, cel pufin: modul de
informare a beneficiarilor sau reprezentantilor lor legali despre posibilitatea depunerii de sesizari/
reclamafii sau despre exprimarea unei nemultumiri in legatura cu calitatea ingrijirii si protectiei in
serviciul social. Personalul serviciului de asistenta comunitard pentru persoanecle vulnerabile
cunoagte si aplicd procedura privind inregistrarea si solufionarea sesizirilor/ reclamatiilor

beneficiarilor.

Rezultate asteptate: Beneficiarii i§i pot exprima opinia cu privire la calitatea ingrijirii si protectiei
in serviciul social $i pot depune reclamatii in caz de nemultumire.

Satisfactia beneficiarilor

in scopul autoevaludrii calitafii activitatii proprii, Municipiului Gheorgheni va aplica un
set de chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitifile
derulate, Intr-o maniera care si respecte confidentialitatea. Incurajeazi beneficiarii si-si exprime
opinia asupra oricdror aspecte care privesc activitafile derulate.

Coordonatorul si doi reprezentanti ai personalului analizeazi chestionarele iar rezultatcle analizei
vor fi incluse in raportul anual.

Persoane responsabile: personalul din cadrul Compartimentului de acordare de servicii de
asistentd comunitard, Director executiv Gheorgheni.

Rezultate asteptate: Beneficiarili ii pot exprima satisfacfia sau insatisfacfia fa{i de
activitafile si serviciile sociale in conditii de siguranta si incredere.

MASURI SI INDICATORI DE REALIZARE

In realizarea obiectivelor propuse, sunt stabilite masuri corespunzitoare si indicatori de
realizare:

e Asigurarea functiondrii serviciilor sociale in regim de interventie imediata,

o Misura: Organizarea unor servicii sociale cu caracter de urgenta, fira necesitatea incheierii
prealabile a unui contract de furnizare.

» Indicatori: numar de interventit de urgentd/an; timp mediu de reactie la solicitari urgente.

Dezvoltarea unui model de interventie integrati

o Maisura: Crearea de echipe multidisciphinare formate din specialisti (asistenti sociali,
asistentl comunitari, consilieri, medici, etc.) pentru cazurile complexe.
o Indicatori: numar de echipe functionale; numar de cazuri solutionate integrat.

Cresterea flexibilitatii serviciilor sociale
o Masurd: Aducerea serviciilor sociale in proximitatea beneficiarilor, inclusiv prin interventii

directe In comunitate.
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 Indicatori: numir de interventii in teren; nivel de satisfactie al beneficiarilor.
Implementarea interventiilor rapide, fara evaluare formald prealabila, acolo unde este cazul

»  Masura: Introducerea unor proceduri de inregistrare minimald a cazurilor urgente (registre,
liste de prezenta).
o Indicatori: timp de rdspuns in cazuri de urgentd; numar de interventii fara evaluare detaliatd
initiala.
Promovarea unei imagini pozitive a persoanelor vulnerabile

» Masurd: Campanii de informare si constientizare in comunitate.
» Indicatori: numar de campanii realizate; nivel de perceptie publicd misurat prin sondaje.

Responsabilizarea comunitatii si promovarea comportamentului civic

o Masura: Organizarea de ateliere si intlniri comunitare pe teme de solidaritate sociala si
prevenirea riscurilor.
o Indicatori: numir de participanti; nivel de implicare al actorilor sociali.

Respectarea interesului superior al beneficiarului

o Masura: Toate deciziile In procesul de acordare a sprijinului vor respecta principiul
interesului persoanei.
» Indicatori: raportéri anuale privind respectarea principiului; feedback de la beneficiari.

Promovarea egalitatii de sanse si tratament

o Masura: Instruiri periodice privind nediscriminarea si respectarea demnitétii umane.
o Indicatori: numair de sesiuni de instruire; numér de plangeri sau sesiziri privind tratamentul
inechitabil (reducerea acestora).

Stimularea initiativei personale si participarii active a beneficiarilor

o Masurd: Programe de sprijin pentru initiative comunitare ale beneficiarilor (voluntariat,
formare, activititi educative).
» Indicatori: numir de beneficiari activi in comunitate; proiecte initiate de beneficiari.

Asigurarea unei interventii profesionale si etice

o Masurd: Formare continud a personalului, supervizare profesionald, respectarea codurilor
de etica.

o Indicatori: numdr de cursuri de perfectionare/an; raportdri privind etica si
confidentialitatea.

Responsabilizarea beneficiarilor $i a familiilor acestora

o Masurd: Introducerea de planuri personalizate de interventie, cu implicarea activd a
beneficiarilor.
o Indicatori: numar de planuri personalizate; rata de finalizare a obiectivelor individuale.

Promovarea colaborarii interinstitutionale
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« Masurd: Crearea de protocoale de colaborare intre compartimentele primiriei cu institutii
externe.
o Indicatori: numdr de protocoale incheiate, grad de implementare a actiunilor comune.

Parteneriate cu ONG-uri si implicarea voluntarilor

¢ Masurd: Stabilirea de acorduri cu organizatii non-guvernamentale active in domeniul
social.

* Indicatori: numdr de parteneriate active; numar de voluntari implicati; activitati desfasurate
cu sprijin ONG.

5. Perioada de implementare a planului de dezvoltare a serviciilor sociale este de S ani.
6. Resurse pentru implementarea planului de dezvoltare a serviciilor sociale
° estimiri pe ani/surse de finantare/categonii de cheltuieli etc.:

A

In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Municipiul Gheorgheni are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile, resursele vor {i structurate in trei mari categorii de cheltuieli:

Resurse materiale si logistice - acestea includ:
» Spatii corespunzatoare (cladiri existente reabilitate sau constructii noi)

o Dotdri specifice (mobilier, echipamente electrocasnice, [T, mijloace de transport,
dispozitive medicale etc.)

o Amengjari functionale (accesibilitate pentru persoane cu dizabilitdti, igiend, sigurant,
utilitati)

Resurse umane - fiecare serviciu social va fi sustinut de personal calificat si, acolo unde este
cazul, prin colaboriri externe, se vor asigura:

s Posturi permanente (ex. asistenti personali, asistenti sociali, coordonatori)

o Contracte de prestéri servicil (ex. psihologi, consilieri juridici, personal medical)

» Voluntari si beneficiari de venit minim garantat, implicati conform legii.
Resurse financiare - bugetele alocate vor acoperi:

o Cheltuieli de capital (investitii initiale)

o  Cheltuieli de functionare (salarii, utilitati, materiale consumabile)

»  Cheltuieli pentru instruirea si formarea profesionali a personalului

»  Costuri administrative si de management

Pentru sustinerea acestor servicii, Municipiului Gheorgheni va mobiliza resurse financiare
din mai multe surse:

o Bugetul local - pentru cheltuieli recurente si cofinantare

» Bugetul de stat — prin transferuri de echilibrare, subventii sau finantiri prin DGASPC
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o Fonduri europene nerambursabile — prin programe precum PNRR, POIDS, POR, etc.
e Sponsorizari si donatii — prin parteneriate cu mediul privat si ONG-uri

o Contributii in naturd — munca voluntara, bunuri donate, implicare comunitara

Pentru a fundamenta estimdrile privind resursele necesare pentru dezvoltarea si
functionarea serviciilor sociale, Municipiului Gheorgheni va avea in vedere un set de documente-
suport, contracte si angajamente formale, care asigura legalitatea, predictibilitatea si transparenta
cheltuielilor. Aceste documente justificd alocarile bugetare si permit atragerea de finantiri externe.

Contracte de munca:

» Incheiate cu personalul angajat direct de citre Municipiul Gheorgheni (asistenti sociali,
tehnician asistentd sociala, asistent medical comunitar, psihopedagog etc.)

s In conformitate cu Codul Muncii si reglementrile sectorului bugetar
o Inscrierea in REVISAL si actualizare periodica
Contracte de prestari servicii
o Incheiate cu specialisti externi: psihologi, medici etc.
» Necesare in special in serviciile de tip locuintd protejata, centre de criza sau consiliere
e Include obligatii privind livrarea serviciilor, termene, tarife
Contracte de voluntariat
» Conform Legii voluntariatului (Legea nr. 78/2014)
o Incheiate cu persoane din comunitate, ONG-uri sau institutii partenere
» Contribuie la resursele umane si reduc din cheltuielile directe
Contracte de sponsorizare si donatie
o Incheiate cu persoane juridice sau fizice pentru obtinerea de bunuri, servicii sau fonduri
o Stau la baza estimirii contributiilor private sau parteneriate cu mediul economic
Acorduri/ parteneriate interinstitutionale
o Cu DGASPC, scoli, unititi medicale, ONG-uri, consilii judetene sau alte primdrii
» Fundament pentru colaborari si partajarea resurselor (ex: spatii, personal, instruiri comune)
Contracte de inchiriere/ comodat
o Pentru spatiile utilizate temporar sau prin parteneriate
» Relevante mai ales In perioada initiala, pand la amenajarea unor sedii proprii
Devize si estiméri de investitii

3

» Devize generale pentru modernizarea sau construirea unor spatii sociale (centre, locuinte
cantine)

e Stau la baza cererilor de finantare sau proiectelor tehnice
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Planuri de achizitii publice
o Anexe la bugetul local
o Cuprind estimérile privind cheltuielile pentru dotari, echipamente, materiale etc.
o Realizate anual, in concordanti cu legislatia privind achizitiile publice
Planuri de formare profesionala
o Elaborate pentru instruirea personalului angajat (ingrijire, etici etc.)
o Justifica cheltuielile de pregatire profesionald si sunt utile in cereri de finantare
Hotarari ale Consiliului Local
o Prin care se aproba infiintarea, functionarea si bugetul serviciilor sociale

e Pot include mandatarea primarului pentru semnarea unor parteneriate, cereri de finantare
sau investitil

Estimarea normativului de personal cu respectarea normativului de personal prevazut in
legislatia in vigoare aplicabila serviciului social planificat:

- personal de conducere;

- asistent social (263501), asistent medical comunitar (325301), tehnician asistentd sociala
(341201), Psihopedagog este (263412).

Identificarea spatiului in care urmeazi sa functioneze serviciile sociale, aranjamente cu
privite la edificarea/ inchirierea/ amenajarea/ modernizarea spatiilor in care urmeaza sa
functioneze serviciile sociale:

Pentru buna functionare a serviciilor sociale propuse, identificarea, amenajarea si
asigurarea spatiilor corespunzitoare reprezintd un pas esential si prealabil operationalizarii
efective. Se vor identifica spatii adecvate pentru functionarea serviciilor sociale din Municipiul
Gheorgheni, care sa corespundd nevoilor beneficiarilor. Mai jos sunt prezentate principalele
directil $i aranjamente necesare pentru realizarea acestor obiective:

Identificarea spatiului pentru functionarea serviciilor sociale, inventarierea spatiilor
existente

¢ Analiza patrimoniului public al UAT — cladiri existente aflate in proprietatea/ administrarea
Municipiului Gheorgheni (ex: foste scoli, dispensare, sedii neutilizate etc.)

o Evaluarea starii tehnice, accesibilitatii, localizarii st compatibilitagii functionale cu
cerintele standardelor minime de calitate

Evaluarea necesarului de spatiu

o In functie de tipul de serviciu: nr. de beneficiari, personal, activitati derulate, reglementiri
legale (norme igienico-sanitare, de siguranti etc.)

o Consultarea standardelor minime de calitate si a cerintelor metodologice de acreditare/
licentiere

Aranjamente privind edificarea, inchirierea, amenajarea sau modernizarea spatiilor
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Edificarea unor constructii noi
o Serealizeaza in lipsa spatiilor existente adecvate
o Necesita:
o Teren aflat in proprictatea UAT
o Hotarare a Consiliului Local privind aprobarea investitiei
o Proiect tehnic, autorizatie de construire
o Identificarea sursei de finantare (buget local, fonduri europene, PNRR etc.)
o Calendar de executie a lucrarilor
Amenajarea / modernizarea cladirilor existente
» Recompartimentare, renovare, dotare cu echipamente specifice.
Se vor urmari:
o Asigurarea accesului pentru persoane cu dizabilitati

o Crearea spatiilor multifunctionale (ex: camere, bucatérii, grupuri sanitare, spafii de
socializare, birouri etc.)

o Respectarea normelor ISU, DSP si a altor avize legale
inchirierea de spatii
» Solutie temporara in lipsa unor spatii proprii disponibile imediat
» Conditionata de:
o Respectarea cerintelor de siguranti si functionalitate;
o Clauze contractuale clare (durata, costuri, responsabilitati);
o Prevederi bugetare specifice in bugetul local;
Parteneriate pentru folosirea unor spatii existente
o Prin protocoale de colaborare sau contracte de comodat cu:
o Consiliul Judetean;
o Unitati de cult;
o ONG-uri;
o Alte institutii publice.
o Avantaje: costuri reduse, utilizarea patrimoniului existent in comunitate

Resurse financiare si costul mediu lunar pe beneficiar estimat, costul mediu lunar pe beneficiar
va fi calculat in functie de:

o Numadrul total de beneficiari deserviti lunar;
o Cheltuielile anuale estimate (inclusiv personal, utilitati, hrand etc.);

e Durata de functionare a serviciului.
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Formula generald de calcul: Cost mediu lunar/beneficiar = Total cheltuieli anuale / (nr. mediu
lunar de beneficiari x 12 luni).

7. Indicatori de performanti, in legaturd cu rezultatele stabilite in planul de dezvoltare a
serviciilor sociale (cantitativ, calitativ, de intrare, de iesire, de proces, de rezultat etc.):

Pentru a evalua eficienta, eficacitatea si impactul planului de dezvoltare a serviciilor
sociale, se propune urmatorul set de indicatori de performanta, structurati dupa tipologie:

[ndicatori cantitativi - masoari volume, frecvente, numere:

* Numir total de persoane beneficiare ale serviciilor sociale nou-infiintate;

» Numdr de vizite de ingrijire la domiciliu efectuate lunar;

» Numir de sesiuni de consiliere organizate pentru beneficiari si familiile acestora;
*  Numdr de angajati implicati direct in furnizarea serviciilor sociale;

» Numdr de materiale informative distribuite in comunitate;

» Numdr de parteneriate active cu ONG-uri sau institutii publice relevante:

Numidr de cazuri sociale solutionate anual,

Indicatori calitativi - evalueaza perceptia si calitatea serviciilor:

» Gradul de satisfactie al beneficiarilor (pe baza chestionarelor de feedback);

o Gradul de satisfactie al angajatilor implicati in serviciile sociale;

» Nivelul perceput de incluziune sociali al beneficiarilor (auto-raportat);

 Calitatea conditiilor de furnizare a serviciilor (pe baza vizitelor de supervizare/evaluare);

Indicatori de intrare (input) - resurse umane, financiare, materiale alocate:

» Buget anual alocat serviciilor sociale

» Numair de ore de formare profesionali realizate pentru personalul social
» Numdr de echipamente/kituri de ingrijire achizitionate

* Suprafatd utila amenajata pentru desfasurarea serviciilor sociale

Indicatori de iesire (output) - activitati desfasurate, rezultate imediate:

o Numir de persoane informate despre drepturile sociale
e Numar de persoane evaluate pentru includerea intr-un serviciu social
*  Numidr de planuri de interventie individualizate realizate

» Numdr de interventii realizate in cazuri de urgentd social

Indicatori de proces - evalucazi desfasurarea procesului/procedurilor:
+ Timpul mediu de rispuns la o solicitare de interventie sociala

* Rata de finalizare a interventiilor conform planurilor individuale
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o Procentul dosarelor complete inregistrate in termen
e Numdr de supervizari si sedinte de coordonare a echipei sociale

Indicatori de rezultat (outcome) - impactul asupra beneficiarilor/comunititii:

» Sciderea numarului de persoane aflate in izolare sociald
o Cresterea gradului de autonomie personald a beneficiarilor
» Rata de reintegrare sociald/familiala a beneficiarilor

» Cresterea accesului la servicii de bazd (sdnatate, educatie, locuire) pentru grupurile
vulnerabile

» Scaderea numarului de cazuri repetate de interventie in aceleasi familii

Acesti indicatori vor sta la baza monitorizarii continue si evalurii anuale a implementrii
Planului de dezvoltare a serviciilor sociale in Municipiul Gheorgheni. Valorile tintd ale
indicatorilor pot fi stabilite anual, in functie de bugetul disponibil, priorititile comunititii si
resursele atrase.

8. Organizarea monitorizirii si evaludrii planului de dezvoltare a serviciilor sociale din
Municipiul Gheorgheni:

Pentru a urméri eficienta obiectivelor stabilite in cadrul Planului de Dezvoltare a Serviciilor
Sociale este nevoie de o monitorizare permanenti si de evaluarea rezultatelor activititilor
intreprinse. Intrucat Planul de Dezvoltare a Serviciilor Sociale al Municipiului Gheorgheni este
conceput pe o perioadd de 5 ani obiectivele stabilite vor fi atinse treptat, in functie de priorititi.

Monitorizarea si evaluarea implementarii planului de dezvoltare a serviciilor sociale
constau, in principal, in verificarea atingerii obiectivelor propuse. Monitorizarea planului de
dezvoltare a serviciilor sociale se va face prin intocmirea de rapoarte trimestriale si anuale.

Responsabilitatile enumerate pentru fiecare dintre etapele de implementare:

» Consiliul local al Municipiului Gheorgheni: planul de dezvoltare a serviciilor sociale,
aprobd Infiintarea serviciilor sociale;

e Primarul Municipiului Gheorgheni: asigura functionalitatea Directia de asistentd sociala si
identificd resursele necesare functiondrii serviciilor sociale, aproba procedurile si
instrumentele de lucru necesare;

o  Personalul din cadrul Directia de asistenta sociala: asigurd ducerea la indeplinire a planului
de dezvoltare a serviciilor sociale;

° Monitorizare §i evaluare: Primarul, Consiliul local i Directia de Asistenta Sociali ;

» Raportare: Directia de asistentd social;

» Actualizare/revizuire plan/indicatori de performanta etc.: Primarul, Consiliul local

» Persoana desemnatd de Municipiul Gheorgheni, cu atributii de raspundere pentru serviciile
sociale prestate este D-na Gere6ffy Imola-Director executiv.

Intocmit

Director executiv D.A.S -Gereéffy Imola
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